Cenik servisnich sluzeb spolecnosti Lekis s.r.o.

Platnost od 1.1.2017 - vSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Zakaznici se servisni smlouvou Premium?

Cena servisniho zasahu v béZnou pracovni dobu? 500, Ké&/hod
Pouze nad ramec volnych navstév vyplyvajicich ze smlouvy ’

Cena servisniho zdsahu mimo béznou pracovni dobu? M
P 900, Ké&/hod

V pfipadé uplatnéni navitévy ze smlouvy, se Uétuje pouze rozdil mezi cenou za zésah v BPD a mimo BPD (400,-/hod)

Zakaznici se Smlouvou o softwarové a datové podpore

Cena servisniho zasahu v béZnou pracovni dobu? 990, Ké&/hod
Pouze nad ramec volnych navstév vyplyvajicich ze smlouvy ’

Cena servisniho zdsahu mimo bé&znou pracovni dobu?
VISni z u | Z up vni u 2100’_ KE/hOd

V pfipadé uplatnéni navitévy ze smlouvy, se Uétuje pouze rozdil mezi cenou zésahu v BPD a mimo BPD (1200,-/hod)
Zakaznici bez smlouvy

Cena servisniho zasahu v béZnou pracovni dobu? 1800,- K¢/hod

Servis mimo béZnou pracovni dobu? dle kapacity servisniho oddéleni®

Ostatni platby
Profylaxace PC — rozmontovani a vycisténi pocitace 500,- Ké&/pocitac
Jednorazovy ptiplatek za servisni zasah do 3 hodin od ohld3eni zavady* 2700,- K&/zésah

Neplati pro Servisni smlouvu Premium a Servisni smlouvu 2009 s pfedplacenou sluzbou ,servis do 3 hodin“

Cena vzdaleného servisniho zasahu je uctovana v pulhodinovych intervalech ve standardnich hodinovych cenach

Tg}lgfonlclfa podvpc?r,a mimo peznou pracovni dobu A 200,- K&/10min
Ridi se Pravidly pouZivani telefonické podpory, které jsou uvedeny na www.lekis.cz

Speaalr’ulpra'ce’- anglyza dajc, programove upravy apod. 1800,- K&/hod
Neprovadi servisni technik, neprovadi se u zakaznika

Instalace kompatibilniho zaFizeni v 1ékarné, které nebylo dodano spoleénosti Lekis s.r.0.% 450,- Ké/ks

Instalace a konfigurace pracovni stanice pro IS Lekis, nezahrnuje instalaci SW tfetich stran® 2000, K&/ks

Instalace a konfigurace serveru véetné kompletni instalace IS Lekis® 5000,- Ké&/ks

Instalace programového vybaveni nesouvisejiciho® s IS Lekis dle moZnosti servisniho technika

v béZnou pracovni dobu? 990,- K&/hod

Instalace programového vybaveni nesouvisejiciho® s IS Lekis dle moZnosti servisniho technika

mimo bé&Znou pracovni dobu? 2100~ Ké/hod

Servis modemového objednavani v béZnou pracovni dobu? 1200,- K¢

Doprava pfi servisnim zasahu nad pocet volnych zasah( ze smlouvy a doprava zboZi 10,- Ké/km

1) Pro zékazniky s podepsanou Servisni smlouvou Basic a servisni smlouvou 2009 bez zaplacené sluzby ,servis do 3 hodin“ plati 50% pfirdzka k cendm sluzeb

2) BéZna pracovni doba (BPD) = pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

3) Na servis bez smlouvy a mimo béznou pracovni dobu je U¢tovan pfiplatek 100%

4) Pro zékazniky bez smlouvy Premium a bez Servisni smlouvy 2009 s predplacenou sluzbou ,servis do 3 hodin“ nenf tato sluzba smluvné vymahatelna

5) U¢tuje se dopravné na misto uréené zakaznikem resp. je mozno vybrat servisni zasah

6) Poplatek bude uétovan i v pfipadé konfigurace komunikace Lekisu pro Windows s externimi aplikacemi. Napf. se jedna o komunikaci s EET, eRP, RLPO, LEK13, DIS13, hlaseni
zavad, prace s certifikaty, u¢etnimi softwary, eshopy, nemocni¢ni informacni systémy, apod.


http://www.lekis.cz/

