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VSeobecné zaruéni
podminky firmy Lekis

Uvod

Lekis s.r.o. (dale jen ,Lekis“)
poskytuje zaruku za jakost v
dohodnutém rozsahu ohledné
materiélovych nebo vyrobnich vad
hardwarovych produktl. Délka
zarucéni doby a rozsah servisu
poskytovaného v souvislosti

s touto zarukou jsou pro jednotlivé
druhy ¢i skupiny produkt( a
prislusné typy popsany v tabulce
LZaruéni InGty“, ktera je soucasti
téchto podminek. Jedinym
zavazkem Lekisu v souvislosti se
zarukou za jakost nebo vadami
produktu je opravit nebo vyménit
¢ast hardwarového produktu,
ktery selhal v zaruéni dobég, a to

v rozsahu a zpUsobem nize
popsanym.

V prabéhu zaruéni doby bude
Lekis na své naklady opravovat
produkty a nebo nahrazovat jejich
vadné dily novymi dily a nebo také
dily pouzitymi, které jsou svou
funkénosti a vykonem ekvivalentni
novym dilim. Oprava nebo
nahrada (nebo oboji) takového
dilu mGze byt provedena u
zakaznika nebo v servisnim
stfedisku Lekis nebo u
autorizovaného partnera a nebo
pomoci jinych servisnich postupu.

UZivatel nema Zadné jiné naroky
nebo prava na zarucni opravu nez
ty, které jsou zde uvedeny. Firma
Lekis neni odpovédna za zadné
Skody, vzniklé po dobu opravy.
Firma Lekis odmita jakoukoliv
odpovédnost za nepfimé a/nebo
nasledné skody z divodu poruchy
¢i nefunkénosti produktu. Toto
omezeni odpovédnosti se
nedotyka zakonnych prav
kupujiciho jako spotfebitele nebo
jeho prav vici prodavajicimu.
Zarucni sluzby Lekis jsou
prenosné z plvodniho kupujiciho
na jakykoliv subjekt, ktery
nasledné odkoupi hardwarovy
produkt jen v pfipadé, Ze se
prokaze plvodnim potvrzenim o
nakupu.

V pfipadé, Ze Lekis neni po
opakovaném Usili schopen uvést
vyrobek do provozuschopného
stavu, mlZe Lekis na své naklady
vratit kupni cenu nebo vymeénit
produkt za funkéni ekvivalentni
produkt. VSechny vyménné dily a
produkty, nahrazené v ramci
zaruky se pak stanou majetkem
spolec¢nosti Lekis a nahrazujici
dily ¢i produkty majetkem
zakaznika a to v rozsahu, ve
kterém tomu tak bylo u
nahrazeného dilu ¢i produktu.

Zacatek zaruéni doby

byt potvrzen dodaci nebo
predavaci protokol.

Dokladem o dni nakupu je dodaci
list s datem nakupu s uvedenym
sériovym ¢islem produktu. Tento
doklad je povinen predloZit pfi
reklamaci. V pfipadé, Ze budou
muset pracovnici firmy Lekis
ovéfit opravnénost reklamace
bude zékaznikovi (¢tovana Castka
500 K¢&. Dokladem o dokonéeni
instalace provadéné firmou Lekis
je ,Predavaci protokol*.

Pokud Zadny z takovych
dokumentu neni k dispozici, bude
se za zaCatek zaruéni doby, bez
ohledu na vySe uvedené,
povaZovat datum nakupu
odvozené ze sériového Cisla
produktu.

Instalace

Cechy 317 763 711,
Morava 597 575 300.

P¥i Zadosti o servisni zasah je
zapotfebi uvést sériové Cislo
produktu, datum dodani, Cislo
dokladu. V opacném pripadé
muZe firma Lekis povazovat
servisni pozadavek za pozaruéni
opravu, ktera bude Zadateli
fakturovana dle standardniho
ceniku.

Sluzby zaruéniho servisu jsou
poskytované béhem standardni
pracovni doby tj. pondéli az patek,
8:00-16:00 hod. mimo svatky.

V pfipadé reklamaci na zakladé
servisnich smluv je nutné se fidit
jejich podminkami.

Prdibéh zarucni opravy

Definice typ( zaruky
Zaruka s doruenim (Carry in)

U nékterych produktd, jejichZ
instalace vyZaduje pouziti
specialnich pomUcek ¢i znalosti,
je zaruka platna pouze v pfipadé,
Ze instalace je provedena
pracovnikem firmy Lekis.

Omezeni zaruky

Sluzby ¢i jiné zavazky podle téchto
podminek se nevztahuji na
pfipady, kdy se jedna o:

vyménu ¢i dopInéni dilu
spotfebniho charakteru
(klavesnice, mysi, zdroje,
ventilatory, chladice, pasky, tonery
atd.) produkty, ze kterych byla
odstranéna sériova ¢isla,

zavady, které nastavaji jako
prirozeny dusledek
dlouhotrvajicino bézného
pouZzivani a opotiebeni,

zavady, zpUsobené provozovanim
produktu mimo provozni
parametry, uvedené v prirucce
(v€etné spalenych obrazovek
monitord a nespravnych vstupnich
napajeni),

chyby zplsobené virem
zavedenym jinak nez firmou Lekis,
poruchy, zplsobené poSkozenim
(i ndhodnym), v€etné poskozeni
pfi pfeprave, pfi pouziti dili jinych
nez od firmy Lekis, dale opravou a
nebo modifikaci osobami jinymi,
nez osobami povéfenymi firmou
Lekis, softwarovy produkt, véetné
preinstalovaného software,

zavady, zpUsobené pouZitim
softwaru, pfislusenstvim, médii,
naplnémi, spotfebnimi dily,
neschvalenymi firmou Lekis a
nebo jinymi dily, které nejsou
uréeny k pouziti v daném
produktu.

HiaSeni zaruénich poZzadavkl
(reklamace)

Zaruéni doba zac¢ina datem
dodani vyrobku na misto u
zakaznika nebo dokoncenim jeho
instalace. O datumu dodani nebo
instalace a prevzeti vyrobku musi

Lekis bude mit odpovédnost za
vady produktd pouze pokud tyto
byly nahlaseny v souladu

s ustanovenimi tohoto ¢lanku.

Zakaznici se budou se svymi
zarucnimi pozadavky obracet na
telefonni Cisla spole¢nosti a to:

Reakéni doba na oznamenou
reklamaci se odviji od podepsané
servisni smlouvy. V pfipadé
nepodepsani servisni smlouvy je
reakéni doba max. do 48
pracovnich hodin. V pfipadé
Zadosti o zapujceni ekvivalentniho
produktu, ktery spliuje zakladni
funkéni parametry pavodniho
produktu, bude zakaznikovi
G¢tovana odpovidajici cena dle
platného ceniku.

Uspésna oprava nevyzaduje vidy
nevyhnutelné vyménu dilu nebo
celého produktu napf. vycisténi
disketové mechaniky.

Z duvodu utajeni dat neni v
nékterych pfipadech pro
zakaznika pfijatelné vraceni
vadného disku. V takovém
pfipadé bude zdkaznik vyzvan k
zakoupeni nahradniho disku, jako
podminky pro dokonéeni zaruéni
opravy.

V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit
z poSkozeného pevného disku
ziskat data, musi rozhodnout zda
bude zahajeno jednani se
specializovanymi firmami o
ziskani dat z disku za Uplatu bez
moznosti reklamace (Zakaznik si
musi zakoupit novy disk.) nebo
pIinéni reklamace vyménou
pevného disku bez moznosti
ziskani dat.

Firma Lekis nenese Zadnou
zodpovédnost za poskozeni nebo
ztratu jakychkoliv Gdajd nebo
programu zékaznika. Firma Lekis
doporucuje zakaznikovi vytvorit si
zalozni kopii véech program( a
dat a sou¢asné vyjmout vSechna
vyménna média.

Zaruka poskytovana podle téchto
podminek spoleénosti Lekis
nepokryva software a
predinstalované programy a
operacni systémy.

Jakmile Lekis zjisti, ze vzniklé
posSkozeni/porucha neni kryté
zarukou, bude koncovy zakaznik
dotazan, zda ma byt tato zavada
odstranéna za poplatek nebo zda
ma byt produkt vracen uzivateli.
VSechny vzniklé dopravni a
manipulaéni naklady budou
fakturovany zakaznikovi.

V pfipadé, Ze je produkt kryt
zarukou na dily a prace, prace
vynaloZena na opravu a nahradni
dily jsou v priibéhu zaruéni doby
dodany bezplatnél. Narok na
sluzbu je podminén dodanim?2
(pfinesenim a nebo poslanim)
vyrobku spolu s dokladem o
nakupu do servisniho stfediska na
néklady a riziko zakaznika. Pred
pfinesenim produktu zakaznik
kontaktuje Lekis telefonicky za
Gcelem diagnostiky problému

a zpUsobu predani nebo zaslani
vadného produktu. UzZivatel si
musi vytvofit zaloZni kopie vSech
dat a programi a vyjmout
vyménna pamétova média. Po
oprave si zakaznik vyzvedne
zafizeni na svoje naklady v
servisnim stfedisku.

Zaruka na misté (On site)

V pfipadé, Ze je produkt kryt
zarukou na misté, je oprava
provedena v misté instalace u
zékaznika. VSechny dily a prace
jsou bezplatné.

Ukonceni servisu a podpory

Lekis potvrzuje, Ze bude schopen
podporovat a drzet zaruku na
vSechny produkty po dobu zaruéni
InGty. V pfipadé ukoncéeni podpory
ze strany vyrobce, si vymezuje
firma Lekis uskutecnit vyménu
produktu zafizenim odpovidajicim
stavu a funkci plvodniho zafizeni.

1V pfipadé nutnosti opravy u autorizovaného
partnera je cena bez navyeni véetné prepravnich
nakladl prefakturovana zakaznikovi.

2 Lekis nabizi provedeni opravy v misté u zakaznika

za poplatek (cestovni vylohy).
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Zarucni lhiaty

Zartizeni Carry in \ On site
Pracovni stanice3

Pocitac¢ Lekis 24

HP poditac 36 12
Servery?

Server Lekis 24

HP, Compaq server (Carepaq) 12 (36) 12 (36)
Notebooky>

HP notebook (Carepaq) 12 (36)

Acer notebook 24

Compaq notebook (Carepaq) 12 (36)
Snimace ¢arového kédus

Symbol LS2208, LS9208 24
Metrologic MS9520, MS6210, MS9210 24
Tiskarny

Tiskarny HP (DJ, LJ, MFZ2) 12

Tiskarny Epson (modelové fady LX, LQ) 24
Tiskarny acta’

Tiskarny Star 24
Tiskarny ¢arového kédus

Zebra 24

Datamax M-Class 24

Datamax E-Class 12
Pokladni displejs

Pokladni displej Star DSPXXX 24 |
Pokladni zasuvky

Pokladni zasuvka 24 |
Zalozni zdroje

Zalozni zdroj APC Back 300,400,500,650 24

Zalozni zdroj APC Smart 420i, 620i, 720i 24

Sitové komponenty

HP, 3COM switch 36

3 Nevztahuje se na zdroj, klavesnici, mys, podlozku
4 Nevztahuje se na zdroj, klavesnici, mys, podloZzku
5 Nevztahuje se na baterii

6 Nevztahuje se na zdroj, synapsi

7 Nevztahuje se na zdroj

8 Zaruka na tiskovou hlavu u termotransfertisku: 30 km potisténého média nebo 6 mésicu. U termotisku se zaruka na tiskovou

hlavu nevztahuje, a to vzhledem k charakteru technologie tisku.




