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NemdiZete se dovolat konzultantovi nebo na servis? Neznd vds konzultant odpovédi
na vase dotazy? Nejméné zkuseny konzultant v Lekisu je v nasi spolecnosti jiz 7 let.

Jste nespokojeni s pomalym vyvojem vaseho programu? Nasi vyvojdri jsou drziteli
Microsoft Certified Solution Developer, postaraji se o inspirativni ndpady vase i na-
sich zdkonodarc.

Nesouhlasi vam stale ekonomicke tidaje? Poradi vam nase ekonomKy v raddch kon-
zultantda.

Mate strach ze zmeény systemu? Lekis pro Windows provdzi poveést nejvice intuitivni-
ho programu v lékdrndch.

Postradate v programu fadu uzitecnych funkci?
Chcete profesiondlni pfistup a nejlepsi software v CR?

Pridejte se k nam.
Lekis pro Windows.



Pro \WWindows

0 nas

Spolec¢nost Lekis s.r.o. patfijiz vice nez 25 let mezi predni poskytovatele informacnich systém0 pro lékarny v
Ceskeé republice. Hlavnimi produkty jsou lékarensky informacni systém Lekis pro Windows, manazersky systém
pro fizeni sité lékaren CML (Centralni management lékaren) a CML Bl a objednavkovy systém pro nemocnice
Pluto.

Lekis pro Windows je profesionalni a stovkami lékaren ovéreny lékarensky program. Je nainstalovan ve vice
nez 750 lékarnach v celé CR od malych nezavislych lékaren az po velké nemocni¢ni lékarny. Z desitek ¢eskych
nemocnic, jejichz jak lékarny taky samotné nemocnice vyuzivaji sluzeb nasich program(, mizeme zminit
napf. napf. IKEM - Institut klinické a experimentalni mediciny, Vseobecna fakultni nemocnice v Praze, Klaudia-
nova nemocnice v Mladé Boleslavi, Nemocnice HavlickCv Brod, krajska nemocnice v Jihlavé, Nemocnice Zatec,
Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zling, Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, Oblastni nemocnice Kolin,
Oblastni nemocnice Kutna Hora a mnoho dalsich.

Kazdé nemocnici po seznameni se se situaci a provozem nabizime feseni, které je prizplisobeno presné na
miru potfebam, jak personalu lékarny resp. nemocnice, tak i managementu. Spolu s programy poskytujeme i
sluzby spojené se Skolenim, hotline a servisem hardware.
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Lekis pro Windows se predstavuje

Lekis pro Windows je komplexni lékarensky informacni systém, ktery pokryva veskeré ¢innosti, ke kterym v
lékarné dochazi. Od objednani zbozi, pres presnou evidenci ve skladu, vydej zbozi pacientdim, az po fakturaci
pojistovnam ¢i jinym subjektdim. Kromé toho poskytuje celou fadu moznosti k analyze ekonomickych vysledk(
lékarny nebo sité [ékaren. Tyto funkcionality jsou pro provoz nemocnic, at uz statnich, krajskych nebo soukro-
mych, zcela zasadni. Obrovské mnoZstvi implementovanych funkci pomaha personalu lékaren v kazdodennim
provozu. Rada doplikovych modulll déla z Lekisu pro Windows nastroj pro efektivni fizeni lékarenského pro-
vozu. Jako kazdy kvalitni software je neustale ve spolupraci s lékarniky intenzivné vyvijen a doplhovan o nové

funkce a vylepseni.

V Lekisu pro Windows je pouzita zcela nova koncepce pohledu na zpracovavana data, kterd je v Ceské repub-
lice mezi programy unikatni a je vysledkem prace tymu analytik( a vyvojarl spolec¢nosti Lekis s.r.o. Toto nové
originalni a pfesto velmi intuitivni uzivatelské rozhrani poskytuje v dany okamzik uceleny pohled na vdechna
data souvisejici s danou problematikou a uzivatel je tak zbaven zdlouhavého klikani a mackani klaves, ktera ho
vyrazné zdrzuji od jeho odborné prace. Je vyuzito mnoha grafickych prvkd, ikon, barev a fontd k zjednoduseni
a intuitivnosti ovladani programu.

Lekis pro Windows se zasadné odliSuje od ostatnich lékarenskych systém( moznosti prace ve vice modulech
programu v jeden okamzik. Neni tedy problém na jednom pocitaci napf. pfipravovat objednavku zbozi, reta-
xovat a zaroven preskocit do modulu vydeje a odbavit zakaznika a pak se vratit k rozdélané praci. Zaroven je
mozné kontrolovat recepty pro pojistovnu, odesilat davky a faktury pomoci B2B pojistovnam nebo pfipravit
IPL v laboratofi. VSe se Fesi pouze jednou spusténou instanci programu Lekis. Navic je umoznéno jednoduse v
kazdém modulu editovat skladovou kartu, normy, vytvorit rychlou objednavku, &i zobrazit prodejnosti anebo
informace z ¢iselnik( AISLP resp. C.0.T.

Vyvoj Lekisu pro Windows je rovnomeérné rozlozen na tym programator( a analytik{, aby se minimalizovalo
nebezpedi, které je spojeno s fluktuaci zaméstnanc(l. Je zfejmé, Ze stavét vyvoj takového systému na jednom
az dvou lidech je velmi nebezpecné. Vyvojovy tym je kompaktni a jiz nékolik let stabilni. VSichni vyvojafi pro-
chazeji skolenimi u spole¢nosti Microsoft, jejichz produktll pro vyvoj pouzivame, a pravidelné ziskavaji odborné
certifikace.

Lekis s.r.o. je ¢lenem partnerského programu spolecnosti Microsoft, kde jsme dosahli nejvyssi Grovné Gold
Certified Partner. Jiz nékolikrat byla nase spole¢nost pouZita jako referenéni a to nejenom na ¢eské Urovni, ale

i na celosvétové. Za nejvyznamnéjsi Uspéch povazujeme navstévu pana Sharada Ghandiho, Feditele celosvéto-
vé divize Intel Digital Health, zaméfené na IT ve zdravotnictvi.



I L e Wi - a *
ot lprwvy Tomon Sisd Vyim ey (siety S Cing Pidpoeas | dize Sy Te Ve
- . < : et
=

I—-_‘-ll;wl Sedeny 8 Lol 8 Tiesfidesy B barer it X

C 0 E Pt bw !
e T el
vyt [
= = o 1
[ 2
]
oy .
Py "
P
| e s
L -u-
inn] LRI Mo ~an "
W LS Aan
15 5] ey LT e '
Ol SETLRIF A Krithy pogis: .
Coicd
gex = R ———— %
LICE o OFPRRTTR WY TOrET el Tndta: B -
L1 il .
LI A Dvtailed grogeis .
[un] s "
Q,_. e I b bl v A [ 0 Pl Wy 50071 B "
e L e H":..-m o srced 1 po.
E——— ju u] taa e letipch BN porarovich
fask il - o :-a.llu;-mw_-ﬁm LN goi ks
s L1 Jorte proativat compll o i o 13 . .
i | T i b
:I: AL (g e opbbie T- 0058 vk, idwphle v Pabedited 1 8
vt I 7 o vyttt e (b ol e -
et v Boshh vt el piritiend sl A vk e o4 Al 85 .
Prtud reiey Mkl ., .
itsg vt ot P LY el Pripraved Sy s aam epikovet "
ot kit ey 8 b poramabe, AL g o b *
| s e dosrepny v tetd 3 shaas 3. .
| b BT D R e e
| Wb Madees itmetensl 10

TR §4 S UM L MO {1

[ inm e vy [7] IBAKTY ‘Summ Tig
|t b [ ER T o 3 i
| et (The e e g memn bl { L
[ i g i ] 1m

Sreee— e L ] L T T | il

L T ] [ ST T

T A T R i ¥
1

e e

b Uy Seel DS Yol ApeaE sl lummd D Rt

Codced P UNRCTAWY Vede o Sorde Graany Cemames Soceabseabiy el Detin oo -

sy

| 1 Moskmiiest B o =y e
o

T e
b b
+ s S s EEs
¥ sl

o e

| manary Lr
S s e 1
lid Bt adehvted 4

it t thwd nimt
Tamc Baa Prewrenn dar iy O Coarik prary g Wredn a3 F &
|
TAwEry gy e 3 beadvnes, FILE L
B T R i s LI E T T
i
Hidmrrres BT 7 ammoncflaaes =] 1

il i bberein 3 srmem g = - Mgy e——

|# P i T




Prace ve vice skladech v jednom Lekisu pro Windows

Pozoruhodnou a na trhu lékarenskych informacnich systémd stale vyjimecnou vlastnosti Lekisu pro

vvvvv

skladl, je mozné je jednoduse spravovat v jedné instanci Lekisu. Kazdy sklad mdze mit nastaveny
jiny rezim odpoctu DPH ¢ijiny vzor etikety Stitk{ s ¢arovymi kody apod. Na kazdém pocitaci je mozné
nastavit, s jakym skladem bude pracovat. LéCiva lze snadno presouvat mezi sklady, ¢i jednoduse pfi
vydeji zmeénit sklad, ze kterého se vydava. Na skladové karté zbozi lze nastavit pro kazdy sklad jiné
normy, stalé ceny, nejvyssi dohodnuté nakupni ceny, velikost baleni, které se objednava, a mnoho
dalSich skladové zavislych nastaveni. Celou nemocnicni lékarnu lze tedy evidovat prehledné a ele-

gantné v jedné instanci Lekisu.
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Centralni management lékaren - CML

Centralni management lékaren (dale jen ,CMLY) je nadstavbou informacniho systému Lekis pro Windows a
slouzi k hromadnému Fizeni vice lékaren a prehledu o jejich nejen ekonomickych vykonech.

Mezi primarni funkce patfi centralni sbér, zpracovani a uchovani ekonomickych dat, fizeni sortimentu a sprava
centralniho klientského systému. Pocet pristupujicich uzivateld neni omezen.

K nejvyuzivanéjsim sestavam CML patfi seznamy vydej(, trzeb, prijm0, stavy sklad(l, agenda tykajici se faktu-
race, vytéznosti (zachytu) vlastni epreskripce, vse dle podrobnych filtr(i zobrazované v tabulkach ¢i grafech a
jednoduse exportovatelné do Excelu k dalsi analyze. Kazdou vyslednou tabulku nebo graf lze ,pfipichnout” na
dashboard, kde se pozadované informace zobrazuji ihned po pfihlaseni daného uZivatele. Kazdy filtr lze ulozit
a vyvolat ho pozdéji tak, aby se uzivatel dostal ke srovnatelnym informacim.

Silnym nastrojem je sprava centralniho klientského systému. Jsou zde uloZena vsechna data o klientech, jejich
bodova konta ¢i jiné bonusy, které sit [ékaren pouziva. Tento registr je uloZzen mimo lékarny a je tudiz jedno,
jakou lékarnu ze sité lékaren pacient navstivi.

Dalsi vyznamnou funkcionalitou je fizeni sortimentu a marketingovych akci. Pomoci CML je mozné pfimo v lé-
karnach automaticky nastavovat akeni resp. letakové ceny, vytvaret akeni baleni vice produktd a jiné podobné
akce. Systém pak celou kampan vyhodnoti.
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CML - Business intelligence (BI)

Centralni management lékaren Business Intelligence (dale jen ,,CML BI“) je nastroj pro vyhodnocovani opravdu
velkého objemu dat z lékaren (desitky aZ stovky). Zdrojem dat pro CML Bl je databaze CML. CML Bl je provozo-
vano v ramci vlastniho virtualniho stroje na Microsoft SQL Server Bl FeSeni.

Pro zakaznika (management) viditelnou a prakticky pouzitelnou soucasti nabizeného feseni je klientska ¢ast
vytvorena zameérné v Siroce rozsifeném a pouzivaném MS Excel. Jako klienta je vSak mozné pouzit jakykoliv
pokrocily nastroj kompatibilni s SQL Server BI, napfiklad Tableau.

Vyhodou CML Bl pro uzivatele Lekisu pro Windows oproti vlastnim Bl feSenim (,datovym skladiim®) je zejména
to, Ze jsme na zakladé nasich mnohaletych zkusenosti pripravili dimenze a parametry pro zpracovani dat tak,
aby co nejlépe odrazely potieby vyhodnoceni prodejd, nakupt a dalsich marketingovych ukazatel( v [ékarné.

Soucasti pripraveného robustniho excel sesitu je mnoho preddefinovanych vystup(, které lze editovat. Vy-
stupy pro dalsi scénare je mozné jednoduse vytvaret na zakladé vlastnich pozadavkd definovanim vlastnich
kritérii a parametrd.

CML Bl je jediné feseni na trhu, které umoznuje realizovat Bl scénare v realném ¢ase, véetné porovnani mezi
libovolnymi ¢asovymi Useky, klidné v fadu let. Vsechny ostatni konkureéni systémy jsou ekvivalentni s nami
dodavanym CML, kde reportovani probiha na zakladé dotaz( do klasické relacni databaze. V bézném provozu
takové FeSeni brzy narazi na limity pouzité technologie versus mnozstvi zpracovavanych dat.

Serverova ¢ast CML a CML Bl je provozovana v prostfedi MS Azure formou dvou samostatnych virtualnich stro-
G (VM) veetné serverovych a klientskych licenci na MS Windows Server a SQL Server v pozadovanych edicich.
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Pluto - objednavkovy systém

Modul Pluto je ur¢en k online objednavkam zejména z oddéleni nebo ambulanci nemocnic pres webové
rozhrani (postaci pouze internetovy prohlizec), tzn. odkudkoliv, kde je internet (intranet). Systém pracuje na
spole¢né databazi s Lekisem pro Windows. To umozriuje stale konzistentni a aktualni data. Neni potfeba kom-
plikovanych prenostl a synchronizaci. Pluto je prehledny, uzivatelsky privétivy a rychly.

Vyuzivaji se vzory objednavek, které zrychluji opakované dennodenni procesy. Pro zabezpeceni objednavek
je pouzit schvalovaci systém napf. sestra-primar nebo pripadné dalsi schvaleni napf. lékafem ATB centra. Pro
vytvareni nové polozky objednavky do systému Pluto jsou vyuzity dostupné seznamy zbozi jako je sortiment
lékarny, nahrané katalogy dodavateld, platné verejné zakazky, ciselnik PDK.

Pokud dany pfipravek neni na skladu lékarny, je mozné zobrazit okamzité zamény dle ATC skupin podobné
jako v modulu vydeje pacientlim ve verejné ¢asti lékarny. V tabulce s vybérem polozek jsou zobrazené ceny,
mnozstvi a dalsi uzite¢né informace. Pfi vyuziti Pozitivniho listu a vefejné zakazky jsou polozky zvyraznéné
barevné. Pokud obsluha ani tak nenajde odpovidajici zbozi, mize ho vlozit ru¢né pomoci textové poznamky.

Objednavku je mozné oznatit jako STATIM k neodkladnému feseni.

Pluto je prakticky a jednoduchy systém, jak velmi rychle a Ucelné predat poZzadavek na zajisténi objednavky
vdech typl zbozi z lekarny. Zadanka se objevi pfimo v jednom z moduldl Lekisu pro Windows v momente jejiho
zalozeni, kde s ni lze okamzité pracovat, sledovat vyvoj jejiho stavu a pruzné tak reagovat na potfeby nemoc-
ni¢nich oddéleni. ZboZi na Zadance lze vykryt jak ze stavajicich zasob lékarny, tak vytvorenim distributorské
objednavky na konkrétniho dodavatele. Primarné je tento modul uréen pro nemocnicni lékarny, ale vyuziti
nalézaiv béznych lékarnach.

Modul vykryvani zadanek lze pouzit i pro jiné systémy, nez je Pluto. V pfipadé propojeni s nemocni¢nim
informacnim systémem a nakonfigurovanim konkrétniho konektoru si lze data vyménovat pres specifikované
rozhrani v podstaté z jakéhokoli bézného nemocni¢niho systému.



1 -
T Uy Srbat e Ve el Taee, e (e bl | et T (i T

Laborabof

b

e e e ——

ERFESSSRNIED FEEESC2itan

o e

s B

e e
o e

' e g e AN LS ASOT M A TaR] e

2 8 s SR el o Pre e P PP T T

| e . R - s i e e ke b
B iy i, - T T -

-Jmis}.|;wmﬁwhwfulp_-&llm ar———
i

Tadihby  lew @ a0k Tamsie Dbl | Soees i et ¥

FIVE T o T TR | BAVTLN CELRIC L MR I e e
L ekt Plasie e | TR CERM e PR LR
& e B

PRI b1 TR LR
T R ]
sl "“""“ N

“Stend At Mot o Rttt ot
s mthesrereles i s vy sariies i

ket b 8 epsbrisen e

1850 pfprrets oo el rs )
[

EEREEES |

iy b v
tnaad B
[T T e

1331
t
l

e b e
MHH‘\‘MP Ll




Sledovani zachytu vlastnich receptii nemocnice

Lekis pro Windows je mozné napojit na nemocni¢ni informacni systémy, ve kterych se eviduji predepsané
recepty a poukazy. Expedice pak probiha tak, Ze je e-recept nacten z Ulozisté SUKLu, které mu vyplni hlavicku
receptu a zobrazi poloZzky na dokladu vystavené. Lékarnik recept vyda dle svych moznosti a vysledek nejenze
uloZi na SUKL, ale i do lokalniho nemocni¢niho systému. V pripadé vydeje jiného pFipravku je vydavajici upo-
zornén na nesoulad predepsaného a vydaného léciva. V takovémto pripadé mdze vydavajici zapsat dlivod,
pro¢ vydal jiny lék. Tato informace pak m(ze putovat k lékafi, ktery dany recept ¢i poukaz vydal. Cely tento
systém vyrazné zrychli vydej ekl a pomaha lepsi kontrole predepisovanych léciv.

Pro management nemocnice je pak velmijednoduché sledovat zachytnost receptd a poukaz( vydanych vlast-
nimi ¢i spolupracujicicmi lékafi ve vlastni nemocnicni lékarné.

Evidence vybérovych rizeni a jejich vyuziti

V Lekisu pro Windows mohou byt evidovana vybérova fizeni, pomoci nichz lze nastavovat dohodnuté nakupni
ceny, preference dodavatele a pozitivni list. VSe v zavislosti na konkrétnich skladech lékarny. Vydejna pro ve-
fejnost mize mit nasmlouvané jiné ceny ¢i jiného distributora nez vydejna é¢iv pro nemocnici. Pomoci tohoto
modulu mdze vedeni lékarny zjistovat objemy nakoupeného zboZi v ramci daného vybérového fizeni ¢i hlidat
dohodnuté nakupni ceny a prirazky pri prijmu léc¢iv a zdravotnickych prostredkd.

Velmi jednoduchym postupem lze v Lekisu pro Windows provést vyhodnoceni nakupnich cen dle jednotlivych
distributorskych katalog( (cenik(l) a provést tak rozpad objednavky zboZi na jednotlivé distributory. Tato funk-
cionalita dokaze usetfit nemalé finan¢ni prostfedky ve zlomku vtefiny.

Parenteralni vyziva a organoleptické zkousky

Lekis pro Windows umi kromé bézné vyroby IPL (individualni nebo na sklad) evidovat domaci parenteralni
vyzivu. Na virtualni icet pacienta jsou ve zvoleném obdobi pfipisovana pouzita léciva. V pribéhu mésice se
zapisuje pocet dni, po které domaci vyZivu pacient ¢erpal. Z téchto hodnot se pozdéji vypocitda mési¢ni limit a
rozdil mezi nim a skute¢né vycerpanym objemem léciv. Obsluha mdze timto zplsobem jednoduse sledovat,
objem Cerpani vyzivy a pripadné prekroceni limitu v priibéhu meésice. Takovato pfiprava je poté uzaviena a
vydana na recept, ktery proplaci pojistovna.

Diky Lekisu pro Windows se m(ize nemocnice vyhnout zdlouhavému papirovému zadavani organoleptickych
zkousek, které se mohou pfimo evidovat v programu.
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Vydejni misto s maximalnim komfortem pro obsluhu

Lekis pro Windows poskytuje uzivateli na vydejnim misté komfortni a uzivatelsky jednoduchou obrazovku,
kterd umoznuije rychly vydej pripravkd s maximalni informacni podporou. Vydavajici ma k dispozici dispenzacni
minima vcetné nazornych piktogramd, interakce mezi lé¢ivymi pripravky, lékovou historii pacienta, a mnoho
dalSich uzite¢nych dat.

Obrazovka mize byt dotykova a jeji vzhled se automaticky prizplsobuje velikosti a rozliseni monitoru. Pro
okamzity prehled o vydeji je k dispozici tzv. nekoneéna Uctenka, ktera umoznuje rychlou opravu popf. storno
libovolného dokladu v historii. Ovladani probiha kombinaci klavesnice, mysi a dotykové obrazovky.

Platba zakaznika je umoznéna libovolnym platidlem (platebni karty, stravenky, poukazky, aj.) nebo jejich
kombinaci. Terminal platebnich karet je pfimo propojen s vydejnim mistem a tim se eliminuji chyby pfi pfepisu
¢astek.

Vydejni misto lze doplnit malym informacnim displejem, ktery prehledné informuje pacienta o vydeji a mze
poskytovat informace o akénich produktech.

Vlydejni misto nabizi plnou podporu pro vydej ereceptu. V pripadé potfeby vystavovani certifikatd pro zamést-
nance nemocnice jsme schopni celou agendu provést nasimi proskolenymi a certifikovanymi pracovniky pfimo
na vasich pracovistich, takze farmaceutdim (i lékafim) odpada povinnost fesit tyto nezbytnosti na Ufadech.

Pfehled vydavanych eRecepti
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Doplinkové moduly na vydeji - Interakce, Piktogramy, AISLP

Vlyznamnym pomocnikem lékarny nejen pfi vydeji je integrovany ¢iselnik interakci od spole¢nosti Vademecum
Infopharm. K vyhodnoceni interakci dochazi u aktualniho zakaznika v ramci jeho nakupu a ¢asového obdobi

v minulosti zvoleného v konfiguraci Lekisu. Tyto interakce se v Lekisu zaznamenavaji a poté je mozné je v
daném modulu zpétné vyhodnocovat.

Za zminku stoji, Ze integrace interakci od spole¢nosti Infopharm byla vyvinuta exkluzivné ve spolupraci se
spolec¢nosti Lekis s.r.o. a az pozdéji byla nabidnuta vyvojarim ostatnich lékarenskych programd.

Program AISLP je pfimo integrovany do programu Lekis pro Windows tak, Ze vyhleda-li uzivatel |éCivy pfipra-
vek, mizZe se mu okamzité zobrazit (bez zmacknuti klavesy, ¢i kliknuti) informace z AISLP na takové plose
obrazovky, kterou sam zvoli, aby neprekryvala ostatni dlilezité Gidaje. Neni nutné spoustét AISLP jako samo-
statnou aplikaci.

Unikatnim volitelnym doplrkem spravovanym spolupracovniky spole¢nosti Lekis s.r.o. z fad farmaceut(l
informace k danému léku pomoci vystiznych piktogram. Po stisku tlacitka jsou ukazany doplnujici konkrétni
informace k danému lécivému pfipravku. Tento modul naprosto zasadnim zplsobem zrychli a uleh¢i praci
vydavajicimu lékarnikovi.

Dalsi zajimavou funkci Lekisu pro Windows, je funkce, pomoci které se zobrazi pfiprodeje. Lze definovat a zob-
razit sortiment pripravk( vhodnych k doporuceni zakaznikovi pfi prodeji jiného léku. Napf. pfi vydeji antibiotik
doporucit probiotika a vitamin C.
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Integrace s dalSimi systémy nemocnic

Lekis pro Windows lze napojit na informacni systémy nemocnic nebo Ucetni programy. Rozsah téchto propo-
jeni se rdzni, je vzdy predmétem podrobné analyzy a nejc¢astéji jde o:

. propojeni preskripce receptl a poukaz( — sledovani zachytu recept’i a zameén
. exporty prijmQ, vydejd, faktur, dodacich listd do Ucetnich programd

. import objednavek z oddéleni a externich odbérateld

. synchronizace obchodnich partnerd a sortimentu

. stravovaci systémy

. ¢erpani zaméstnaneckych benefitd v lékarné

. parkovaci systéemy

Z informacnich systémd jmenujme konkrétné napriklad Qi, Steiner, Doctis, FEIS-Intalio, NeOS, SEP-Stapro,
ISYS, Kredit, Medicalc, Navision, Hippo, Green a mnoho dalsich. Navic existuje obecny export udajd, ktery lze
vyuzit k propojeni s libovolnym ekonomickych systémem.

Bezpecnost prace s programem

Pristup do programu Lekis pro Windows je chranén uzivatelskym jménem a heslem. Kazdy uzivatel ma defi-
novana prava, kterd umoznuji resp. zakazuji pristupy do rliznych moduld, spousténi funkci a operaci. Vsechny
aktivity v programu jsou podrobné auditovany pro pozdéjsi kontrolu. Tim je zaru¢ena konzistence a nemén-
nost dat, popf. jsou odhaleny nestandardni ¢i podezrelé ¢innosti.
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GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich idaju

V souvislosti se zacatkem platnosti GDPR (General Data Protection
Regulation - nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zruseni smérnice 95/46ES) k 25. kvétnu 2018 byly odpovidajicim
zplsobem upraveny vsechny funkcionality Lekisu pro Windows,
které souviseji s evidenci osobnich tidajll. Vedle Uprav informacnich
systémd, jsme vypracovali ve spolupraci s renomovanou advokat-
ni kanceldfi Rozehnal & Kuchar soubor doporucenych materiald
(internich predpist), které lékarné zasadné ulehcuji implementaci
GDPR ve vztahu k evidenci osobnich a citlivych udajd v lékaren-
ském informacnim systému kterym nemusi byt bezpodminecné
Lekis pro Windows.

Lékarna mize tyto materidly vyuzit jako vychozi navrh fesen,
ktery maze dle svého popf. jiného odborného dohledu doplnit

a tim splnit zakonnou povinnost implementace pravidel GDPR.
Provozovatelé lékaren, ktefi v ramci pravidel GDPR vystupuiji jako
spravci osobnich Udajd, maji s nasi spole¢nosti, kterd vystupuje
jako zpracovatel osobnich Udajl, uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, véetné dohody o mlcenlivosti.

FMD - Protipadélkova smérnice

Lékarensky informacni systém Lekis pro Windows je od 14. ¢ervna
2018 Uspésné certifikovan pro pripojeni k narodnimu CZ Ulozisti
(CZMVS) v réamci narodniho feseni FMD (Falsified Medicines Directive).
Pravidla FMD vstoupila v platnost 9. tnora 2019 na Uzemi celé
Evropské unie a v CR se tomuto fenoménu v oblasti oznacovani a
kontrolovani kazdé individualni krabicky Rx lécivych pripravk( nelze
vyhnout.

Spole¢nost Lekis je jednim z mala ¢eskych softwarehous(, které
jsou schopny spolehlivé reagovat na stale kratsi terminy realizace a
ne vzdy zcela jasné podminky implementace, které pred farmaceu-
ticky sektor klade statni sprava a jeji Ufady. Ukazkovym prikladem
této legislativni smrsté v naprosto Sibeni¢nich lhitach jsou posledni
zmeny, které vesly v platnost k 1. lednu 2020 a jejichz zadani bylo za
chodu nékolikrat modifikovano.



Pultové snimace a hromadné nacitdni dat

S prihlédnutim k predchozimu bodu se v lékdrndch objevuje zdsadni potfeba rychle a spolehlivé &ist nové (Casto oznaco-
vané 2D, QR, matrix,...) kédy, které identifikuji zboZi v souladu s protipadélkovou smérnici. Vzhledem k objemu zboZ, které
ve srovndni s béZnou komercni lékdrnou prochdzi nemocnicnim provozem, testujeme a nabizime kromé klasickych rucnich
nebo stolnich snimact odpovidajici feSeni, které je urceno k zabudovdni pfimo do stolti na pracovisté, kterd zajiStuji prijem
zbozi, resp. jeho vydej na Zddanky na nemocnicni oddélent.

Klientské systémy

Lekis pro Windows disponuje komplexnim a velmi dobre Skalovatelnym klientskym systémem. Slevové systémy lze
zjednoduseneé rozdelit takto:

. bodovy systém

. pfimeé slevy na konkrétni pfipravky

. sleva z doplatku pfi vyuctovani pacienta
. kreditovy systém

. kombinovany systém

Lze nastavit jaké slevy se poskytuji z ¢astecné hrazenych vydej, nehrazenych vydej a volnych prodejd. Tyto slevy je na-
vic mozné Skalovat dle prodejnich cen. Napf. na polozky s cenou od 1 K¢ do 1000 K¢ poskytovat slevu 5%. Od 1000 K¢ do
2000 K¢ 4%. Pro pripravky drazsi 2000 K¢ slevu 3%. Poskytnuti ¢i neposkytnuti slevy je mozné téz urCovat i dle véku pacienta.
Pro vice lékaren jednoho majitele ¢i fetézce lze zfidit jednotny registr klient( (viz CML).

Lekis pro Windows umoznuje propojeni v ramci rliznych vérnostnich programi. Jako priklad mdzeme uvést sité MojeLé-
karna, PharmaPoint, Magistra, aj.

Spolec¢nost Lekis s.r.o. zajistuje pro desitky lékaren i fyzicky tisk klientskych plastovych karet.

Eshop

Pro radu nasich klient( je stale dilezitéjsi ¢asti prezentace jejich lékarny a pochopitelné dalsim vyznamnym prodejnim
kanalem existence, provoz a propagace vlastniho eshopu. Ve spolupraci s oXy Online s.r.o. byla vytvofena platforma pro
on-line prodej farmaceutickych produktd. Propojeni e-shopll oXyShop Ready2Go a lékarenského informacniho systému
Lekis pro Windows umoznuje uzivateldm velmi rychle nastartovat vlastni on-line prodej lékarenského sortimentu.

Mezi nejvetsi prednosti celého feseni patfi vedle uZivatelsky privétivé a jednoduché administrace vlastniho e-shopu
predevsim moznost okamzité vystavit na e-shop ohromné mnozstvi vyrobkd z vlastni databaze spole¢nosti Lekis s.r.o.,
vCetneé jejich aktualizace. Kompletni administraci e-shopu je mozné provadét pfimo v IS Lekis pro Windows, takze perso-
nal lékarny pracuje se systémem, ktery divérné zna a nemusi se ucit zadné dalsi postupy. Veskera data jsou evidovana
pouze v jednom systému a jsou snadno dostupna. Mezi e-shopem a Lekisem pro Windows probiha on-line pfenos dat,
ktery zajistuje vystavovani produktd na eshopu véetné cen, stahovani objednavek, nastavovani akci atd.

Kvalitu tohoto FeSeni ocenila i odborna porota soutéze IT Produkt roku 2013 a propojeni obou systémU se stalo finalistou
druhého kola této soutéze v kategorii ,On-line a souvisejici sluzby*.

Pochopitelné spojeni s 0Xy Online neni jedingm feSenim, které nabizime. Na zakladé komunikace s vyvojafi danych
eshopowvych feseni jsme schopni nastavit konektory i do jinych eshop(i (ADVIN aj.).



Sluzby a servis

Nabidka instalace je koncipovana vzdy na zakladé konkrétni ana-
lyzy pozadavk( vedeni lékarny ¢i nemocnice. V nemocnicich plati
zpravidla pfedpoklad, ktery vyplyva z praxe drtivé vetsiny nemoc-
nicnich lekaren, a to, Zze provozovatel vlastni nebo doda pouzitelny
hardware a zaroven disponuje vlastnimi IT silami a prostiedky,
jimiz zabezpecuje provoz hardware a souvisejici IT infrastruktury.
Zakladem podpory a sluzeb je podpis Smlouvy o softwarové a

datové podpore.

Smlouva o softwarové a datové podpore

Smlouva obsahuje souhrn softwarovych a datovych sluzeb k pro-
gramu Lekis, které zajistuji jeho provoz. Jeji uzavieni je nezbytnou
soucasti kazdeé instalace, nebot bez uvedenych sluzeb neni mozné
software kvalifikované a dlouhodobé pouzivat. Predmétem této
smlouvy je zavazek spolecnosti Lekis s.r.0. udrzovat programové
vybaveni v souladu s legislativnimi zménami na lékarenském trhu
v CR a zavazek pravidelné aktualizovat nezbytna data pro zacho-
vani aktualnosti systému.

Obsah smlouvy:

. vSechny aktualizace programu Lekis urcené k instalaci

. naprogramovani novych béznych lékarenskych funkcio-
nalit a udrzovani systému v souladu s legislativou

. 24 vzdalenych servis(i ro¢né v béznou pracovni dobu

. 2 navstévy konzultanta ro¢né v béznou pracovni dobu

. telefonicka podpora nonstop

. automaticka aktualizace vsech ciselnikd nutnych pro

provoz systému (VZP, SUKL, ...)
V lékarné bude provedena detailni analyza vhodnosti stavajiciho
hardware a v pfipadé kladného vyjadfeni bude provedena insta-
lace. Lékarna uzavre Smlouvu o softwarové a datové podpore, v
pfipadé vyuziti vlastnich sil pfi udrzbé, servisu a instalaci HW neni
tfeba uzavirat Servisni smlouvu. Stru¢ny obsah Servisni smlouvy a
Servisni smlouvy Premium je pfesto pro informaci uveden.



Servisni smlouva

Smlouva obsahuje souhrn servisnich sluzeb k dodané (i tfeti stranou) vypocetni technice, které prispivaji k jejimu bezpro-
blémovému provozu. Sluzby ve smlouve obsazené garantuji lekarné véasnou pomoc pfi vzniklych problémech s provo-
zem dodaného hardware. VVyznamnou sluzbou je pohotovost do 3 hodin od nahlaseni zavady, coz lékarné mdze vyrazné
pomodi snizit usly zisk z dlivodu uzavreni provozovny.

Obsah smlouvy:

. 2 navstévy servisniho technika rocné v béznou pracovni dobu

. zapUjceni ndhradniho pristroje po dobu opravy

. telefonicka podpora HW v béznou pracovni dobu

. pohotovost do 3 hodin od ohlaseni zavady v béznou pracovni dobu

Doplnujici moznosti ramcové nabidky mize byt dodavka HW formou Servisni smlouvy Premium. V této varianté lékarna
vlbec neresi ndkup nového hardware. Kompletni hardware ji bude pronajmut a pravidelné obménovan ve 4 nebo 5 letém
cyklu. Lékarna uzavira tzv. Smlouvu Premium, jejimz obsahem je jak Smlouva o softwarové a datové podpore tak Servis-
ni smlouva. Navic obsahuje dodavku kompletniho hardware.

Servisni smlouva Premium

Tato smlouva nabizi lékarné komfort v uzivani lékarenského informacniho systému Lekis. Jeji soucasti je dodavka indivi-
dudlné vybrané vypocetni techniky pro celou lékarnu, ktera zajisti bezproblémovy chod informacniho systému. Garantuje
pravidelnou vyménu pocitac a potiebnych periférii po uplynuti 48-60 mésictl. Mezi dilezitou sluzbu patfi pohotovostni
zasah do 3 hodin od ohlaseni zavady.

Obsah smlouvy:

. kompletni dodavka vypocetni techniky

. vSechny aktualizace programu Lekis urcené k instalaci

. naprogramovani novych béznych lékarenskych funkcionalit a udrzovani systému v souladu s legislativou
. neomezeny pocet vzdalenych servisl v béznou pracovni dobu

. 5 navstév konzultanta nebo technika rocné v béZznou pracovni dobu

. telefonicka podpora nonstop

. automatickd aktualizace véech ¢iselnik(l nutnych pro provoz systému (VZP, SUKL, ...)

. zapUjceni ndhradniho pristroje po dobu opravy

. telefonicka podpora HW v béznou pracovni dobu

. pohotovost do 3 hodin od ohlaseni zavady
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Technické udaje, konfigurace

Lekis pro Windows je provozovan na platformé Microsoft a programovan v prostredi .NET. Samotny fakt, ze Lekis pro
Windows je vyvinut v .NETu ho pfimo predurcuje k Ucasti na zajimavych projektech. Neni nahodou, ze napf. projekt B2B
kanalu VZP na online ovéfovani rodnych cisel vznikl ve spolupraci se spole¢nosti Lekis s.r.o.

Serverova ¢ast Lekisu vyuziva MS SQL Server, v mensich l[ékarnach postacuje ve volné verzi Express, ve vétsich je nasa-
zena varianta Standard. Technicka infrastruktura vétsiny nemocnic umoznuje velmi efektivni vyuziti virtualnich server(,
samoziejmé je kladen ddiraz na maximalizaci vykonu a rychlosti aplikace. Velmi zajimavou moZnosti pro praci IT oddéleni
je plné vyuziti moznosti prihlasovani uzivateld do Lekisu prostiednictvim Active Directory, coz snizuje na minimum praci
se spravou uzivatelskych Gctl a pridélovanim prav.

Pracovni stanice bézi pod operacnimi systémy Windows 10. Béznym predpokladem je pfipojeni celé sité k internetu a
vyuziti vsech souvisejicich rozsifujicich moznosti jak pfi praci na vydejnich mistech vefejné Casti lékarny, tak na pracovis-
tich v zazemi.

Ke zvyseni efektivity a rychlosti prace jsou integrovany moderni prvky, které nabizi dnesni hardwarové vybaveni, jako
napf. dotykové monitory, plné grafické zakaznické displeje, LED ¢tecky ¢arovych kod(, které dovedou snimat i 2D QR kody
napf. z displeji mobilnich telefond, pultové snimace zrychlujici praci pfi evidenci souvisejici s natizenimi vyplyvajicimi z
protipadélkové smérnice, zafizeni pro hromadné nacitani dat apod.

Novinkou v nabidce spole¢nosti Lekis je provoz Lekisu pro Windows v cloudovém prostiedi s vyuzitim tzv. tenkych klientd.
Toto inovativni feseni provozu HW infrastruktury rapidné snizuje naklady na spravu systému z hlediska zalohovani, IT
dohledu, bezpecnosti a velmi rychlé a jednoduché eliminace pfipadnych zavad vypocetni techniky.

Jednou z dosti zasadnich otdzek provozu lékarenského informacniho systému, které se nedostava prilis vysokého akcen-
tu v fadach farmaceutd, ale o to zZivéjsi diskusi by méla vyvolat u pracovnikd IT, potazmo u managementu nemocnic, je
otazka bezpecnosti dat v lékarnach. Spole¢nost Lekis v této oblasti spolupracuje s renomovanymi firmami, které nabizeji
jednak ukladani zaloh dat mimo strukturu nemocnice a jednak aktivni a spolehlivou ochranu pfed v posledni dobé tolik
omilanymi sifrovacimi viry.

Pozornosti laskavého ¢tenafe doporucujeme vytisky oblibeného pravidelného obcasniku Magazin Lekis, kde jsou kromé
rozhovor( se zajimavymi osobnostmi z branze i dlezité aktualni informace k vyvoji ve farmaceutickém prostredia v
neposledni fadé i nabidky uZzite¢nych HW (napf. prenosné Android terminaly pro inventuru, firewally) i SW (antivirova
ochrana) produkt( a sluzeb.
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Program ceskych lékaren

24h TELEFONICKA PODPORA
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Bezna pracovni doba 8-16 hod.
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