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Program ceskych lékaren

NASE
CEONE T TR G KONTAKTY:

KONTAKTY

24h TELEFONICKA PODPORA

(pro smluvni zakazniky)
Bezna pracovni doba 8-16 hod.

nonstop
»

POBOCKY

Benesov Prazska 126 317763 711
Beroun Plzenska 27 311610 704
Brno Hudcova 72 602 731 074
Décin 602 657 911
Hradec Kralové 606 700 521
Ostrava — Radvanice TéSinska 1349 597 575 300
Prostéjov Uprkova 4626/3a 602 506 944

Cechy: 317 763 711 | Morava: 597 575 300

Mimo béznou pracovni dobu

Beroun @

Cechy: 606 779 911 | Morava: 606 779 922

Hr. Kralové

Ostrava.

Benesov

benesov@Iekis.cz
beroun@lekis.cz
brno@lekis.cz
decin@Ilekis.cz
hradec@Iekis.cz
ostrava@lekis.cz

prostejov@lekis.cz

Prostéjov @

Brno

OBJEDNAVKY SIGNATUR
signatury.lekis.cz
UCTARNA
uctarna@l|ekis.cz

OBCHOD
obchod@lekis.cz

www.lekis.cz



Pro \WWindows

0 nas

Spolec¢nost Lekis s.r.o. patfi témér 30 let mezi predni poskytovatele informacnich systémd pro lékarny a
vydejny PZT v Ceské republice. Hlavnim produktem je lékarensky informaéni systém Lekis pro Windows, na
ktery navazuji dalsi nadstavby. Mezi hlavni patfi manazersky systém pro fizeni sité lékaren CML (Centralni
management lékaren), analyticky systém CML BI, objednavkovy systém Pluto, internetovy rezervacni systém
pro erecepty a epoukazy, a mnoho dalsich.

Lekis pro Windows je vyvijen vice nez 12 let profesionaly ve svém oboru. Je ovéfen v praxi stovkami lékaren
a mnoha tisici aktivnich uZzivatel(l farmaceutd. Je nainstalovan ve tretiné lékaren a vydejen PZT v celé CR od
malych az po velké nemocnicni lékarny s vydejnami PZT. Z desitek eskych nemocnic, jejichz jak lékarny tak
samotné nemocnice vyuzivaji sluzeb nasich program(, mlzeme zminit napf. napr. IKEM - Institut klinické a
experimentalni mediciny nebo V5eobecnou fakultni nemocnici v Praze.

Po seznameni se situaci a provozem nabizime nasim zakazniklim reseni, které je prizplisobeno presné na
miru potfebam jak personalu lékarny resp. vydejny PZT, tak i managementu. Spolu s programy poskytujeme i
sluzby spojené se Skolenim, hotline a servisem.
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Lekis pro Windows se predstavuje

Lekis pro Windows je komplexni informaéni systém pro lékarny a vydejny PZT. Re&i veskeré ¢innosti, které s
provozem souvisi. 0d objednani zboZi, pres pfesnou evidenci ve skladu, vydej zbozi pacientlim, az po fakturaci
pojistovnam ¢i jinym subjektdim. Poskytuje celou fadu moznosti k analyze ekonomickych vysledkd provozovny
nebo celé sité provozoven. Obrovské mnoZstvi implementovanych funkci pomaha personalu v kazdodennim

provozu. Rada doplikovych modulll déla z Lekisu pro Windows nastroj pro efektivni fizeni. Je neustdle vyvijen
ve spolupraci s uzivateli z praxe a doplhovan o nové funkce.

V Lekisu pro Windows je pouzita nova vize pohledu na data, se kterymi uzivatel pracuje. Ta je v Ceské repub-
lice mezi programy unikatni a je vysledkem prace tymu analytik( a vyvojarl spolec¢nosti Lekis s.r.o. Toto nové
originalni uzivatelské rozhrani poskytuje v dany okamzik uceleny pohled na vsechna data souvisejici s danou
problematikou. Tim poskytuje uzivateli mnohonasobné vice ¢asu pro jeho profesni praci. Pouziva mnoho gra-
fickych prvkd, ikon, barev a font( k zjednoduseni a intuitivnosti ovladani programu.

Lekis pro Windows se zasadné odliSuje od ostatnich systéml moznosti prace ve vice modulech programu v
jeden okamzik. Neni problém na jednom pocitaci napt. pfipravovat objednavku zbozi, retaxovat a zaroven
preskocit do modulu vydeje, odbavit zakaznika a pak se vratit k rozdélané praci.

Vyvoj Lekisu pro Windows zajistuje tym zkusenych programator( a analytik(. Vyvojovy tym je kompaktni a jiz
nékolik let stabilni. VSichni vyvojari prochazeji Skolenimi u spolecnosti Microsoft, jejichZz produktt je pro vyvoj
pouzito.

Lekis s.r.o. je ¢lenem partnerského programu spolecnosti Microsoft, kde jsme dosahli nejvyssi Grovné Gold
Certified Partner. Jiz nékolikrat byla nase spole¢nost pouZita jako referenéni a to nejenom na ¢eské Urovni, ale
i na celosvétove.
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Evidence sortimentu ve skladu

Lekis pro Windows nabizi komplexni pohled na sklad. V jednom okné jsou vidét informace o sklado-
wych kartach, SUKL kédech, mnozstvi, organizatnich skupinach, do kterych lze dle libosti skladové
karty zaradit, poslednich pfijmech, prodejnostech, cenach, véetné detailnich informaci o naskladné-
nych polozkach.

Nad skladovymi kartami je mozné provadét hromadné Upravy, jako napfiklad pfecenéni nebo nasta-
veni stalych cen.

Ma-li vydejna PZT vice sklad(, je mozné je jednoduse spravovat v jedné instanci Lekisu. Na kazdém
pocitaci je mozné nastavit, s jakym skladem bude pracovat. Sortiment [ze snadno pfesouvat mezi
sklady, ¢i jednoduse pfi vydeji zmenit sklad, ze kterého se vydava.

Majitelé vicero provozoven PZT mohou vyuzit vzdalené nahlizeni do sklad( mezi jednotlivymi provo-
zovnami.
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Prijem zbozi PZT

Modul pfijem pfinasi uceleny pohled na pfijimany sortiment.

V horni ¢asti jsou vidét jednotlivé dodaci listy, pfipadné dobropisy s Udaji o dodavateli, oznaceni, cené, datu
vystaveni, s moznosti zvolit sklad, na ktery ma byt sortiment naskladnén.

Ve spodni ¢asti se pracuje s poloZzkami aktivniho dodaciho listu véetné moznosti porovnani posledni pouzité

ceny, kontrolou exspirace a Sarze, kdy je mozné zobrazovat pouze poloZky s kratkou dobou exspirace.

Diky modemové komunikaci je mozné nékolika kliknutimi stahnout a naimportovat dodaci listy od vsech do-
davatel(, pripadné jednoduse pretazenim naimportovat dodaci list z emailu.

Na poskozené, nedodané nebo nespravné dodané zbozije mozné na pfijmu vytvorit pfimo vratku.
Pfijem umoznuje také zpracovat cenovky ¢i etikety pro pfijimané zbozi.

Pfijimany dodaci list nebo jeho polozky je mozné prevést pfimo do vydeje nebo zarezervovat pro zakaznika.
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Vydej PZT na poukaz,e-poukaz a volny prodej

Lekis pro Windows poskytuje uzivateli na vydejnim misté komfortni a uzivatelsky jednoduchou obrazovku,
ktera umoznuje rychly vydej zdravotnickych prostredk s maximalni informacni podporou.

Obrazovka mdze byt dotykova a jeji vzhled se automaticky prizplsobuje velikosti a rozliseni monitoru. Pro
okamzity prehled o vydeji je k dispozici tzv. nekonec¢na Uctenka, kterd umozriuje rychlou opravu, popfipadé
storno libovolného dokladu v ramci dne. Ovladani probiha kombinaci klavesnice, mysi a dotykové obrazovky.

Platba zakaznika je umoznéna libovolnym platidlem (hotovost, platebni karty, stravenky, poukazky, aj.) nebo
jejich kombinaci. Terminal platebnich karet je pfimo propojen s vydejnim mistem a tim se eliminuji chyby pfi
prepisu ¢astek. Vydejni misto lze doplnit malym informacnim displejem, ktery prehledné informuje pacienta o
vydeji a mlze poskytovat informace o ak¢nich produktech.

Vlydejni misto nabizi plnou podporu pro vydej e-poukazu, poukazu i volného prodeje. V pfipadé potieby vy-
stavovani certifikatd pro zaméstnance jsme schopni celou agendu provést nasimi proskolenymi a certifikova-
nymi pracovniky pfimo ve vasi provozovng, tudiz zaméstnancdim odpada povinnost fesit tyto nezbytnosti na
Ufadech.
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Editace a prohlizeni poukazii

Lekis pro Windows umoznuje provadét kontrolu vydanych dokladd v modulu nazvaném retaxace. Tento
modul je mozné mit otevieny zaroven s vydejnim mistem (a dalSimi moduly). Pokud tedy vydavajici provadi
kontrolu doklad(, mdze se prepnout do rezimu vydeje, odexpedovat pacienta a ke kontrole se opét vratit.

V modulu retaxace je mozné provadét opravy a zmény hlavicek dokladti (CP ICZ, ...), pfipadné dany doklad
rovnou presunout do okna vydeje a editovat jeho polozky. V modulech vydeje i retaxace lze zobrazovat detaily
e-poukazu.

Pokud byl pfi vydeji do Lekisu pro Windows zadan Spatny typ platby, je mozné ho jednoduse zménit. Veske-
ré Upravy dokladd souvisejici se zménou mnozstvi na skladu ¢i financemi se automaticky provadéji pomoci
stornovatele vytvoreného k aktualnimu datu. Tim je zajisténo to, aby se nezasahovalo zpétné do uloZzenych
stav( skladu ¢i pokladnich uzavérek. Je tak zachovana transparentnost a historie, jak bylo s danym dokladem

nakladano.

Pri kontrole doklad(l je mozné z menu zobrazit informace o vydavaném zdravotnickém prostfedku z ¢iselniku.
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Predavani pojistovnam

Predavani pojistovnam se v Lekisu pro Windows provadi v samostatném modulu. Zretaxované poukazy staci
prenést do pojistoven koncem obdobi, které se ma fakturovat. V pojistovnach dochazi k tvorbé a rozdéleni
davek, poukazy je zde jeSté mozné upravit. Nad skupinou davek existuje kontrolni mechanismus, ktery davku
zkontroluje a vyznaci pfipadné chyby. Samotnou fakturaci a pfedani davek na pojistovnu je mozné provést
jednim kliknutim, kdy dojde automaticky k vytvoreni kdavky, jejimu ovéfeni programem VZP kontrol, vytisknuti
potrebnych protokold, vytvoreni faktury, fdavky a odeslani davek rovnou na portal pojistovny.

Zpétnou vazbou uzivatel ihned vidi, zda byla davka pojistovnou v pofadku pfijata.

\/ pfipadé, kdy pojistovna nékteré poukazy neproplati, je mozné s témito vracenymi doklady pracovat dal v
tomto modulu, napf. pfesunem dokladu do jiné pojistovny, nebo vytvofenim dobropisu.
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Reseni pro vice prodejen ZP se serverem v cloudu

Novinkou v nabidce spole¢nosti Lekis je provoz Lekisu pro Windows v cloudovém prostiedi s vyuZitim tzv.
tenkych klient(. Toto inovativni feseni provozu HW infrastruktury rapidné snizuje naklady na spravu systému z
hlediska zalohovani, IT dohledu, bezpecnosti a velmi rychlé a jednoduché eliminace pfipadnych zavad vypo-
¢etni techniky.

Varianta sdileného vyuziti serveru, ktery bézi ve zcela jiné lokalité, nez je fyzicka prodejna ZP, je dobfe vyuZi-
telna pro retézce prodejen jednoho majitele ¢i provozovatele. Diky tomu, Ze systém Lekis pro Windows jako
jediny lékarensky program v CR umozfiuje v jedné tzv. instanci provozovat vice skladd, je mozné velice efek-
tivné v jednom systému spravovat celou sit prodejen, objednavat zbozi, evidovat, jednoduse provadét pfesuny
zboZi a zejména mit o vsem z hlediska manazerského velmi dobry pfehled.

Podminkou je samozfejmé kvalitni rychlé a stabilni internetové pfipojeni.
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Centralni management lékaren - CML

Centralni management lékaren (dale jen ,CMLY) je nadstavbou informacniho systému Lekis pro Windows a
slouzi k hromadnému Fizeni vice provozoven a pfehledu o jejich nejen ekonomickych vykonech.

Mezi primarni funkce patfi centralni sbér, zpracovani a uchovani ekonomickych dat, fizeni sortimentu a sprava
centralniho klientského systému. Pocet pristupujicich uzivateld neni omezen.

K nejvyuzivanéjsim sestavam CML se fadi seznamy vydejd, trzeb, prijma, stavy sklad(, agenda tykajici se fak-
turace, vytéznosti (zachytu) vlastni epreskripce, vse dle podrobnych filtrd zobrazované v tabulkach ¢i grafech
a jednoduse exportovatelné do Excelu k dalsi analyze. Kazdou vyslednou tabulku nebo graf lze ,pfipichnout”
na dashboard, kde se pozadované informace zobrazuji ihned po pfihlaseni daného uzivatele. Kazdy filtr lze
ulozit a vyvolat ho pozdéji tak, aby se uZivatel dostal ke srovnatelnym informacim.

Silnym nastrojem je sprava centralniho klientského systému. Jsou zde uloZena vsechna data o klientech, jejich
bodova konta ¢i jiné bonusy, které sit [ékaren pouziva. Tento registr je uloZzen mimo lékarny a je tudiz jedno,
jakou prodejnu ze sité pacient navstivi.

Dalsi vyznamnou funkcionalitou je fizeni sortimentu a marketingovych akci. Pomoci CML je mozné pfimo v lé-
karnach automaticky nastavovat akeni resp. letakové ceny, vytvaret akeni baleni vice produktd a jiné podobné
akce. Systém pak celou kampan vyhodnoti.

o

17



ikt uknaareie B c e
T T | 3 A o 1 -

Ve po FIF 10 proboih [bmi Figssosamyih|

' E —
. =

£k — —— T —— PR oo

f -

- iy o W= b

o i m— e e 8 I I
:_'? - _— i

o - v - -~ e

o s ey

. ] ] T —w — 1 - —— i —— — -

Fiigrery 2= TOP 10 dodawatnld Widain po 00 18 ATC diapnieh | puuie HVLF & Regulisiasd|

4

Cha 0 ———
L ——
DDAk LT ———

- g g g
DEAEOT 45 pe——
T 4300 ) e ——
TGO 1 — N
L ee—
L m— O,
)
PR e e R
D e 3 e N
I
T B ee—— i
1T L
DL L ———
193 L ) —
ITOLT 1 s ———

1 —— e ———
s
T 1 — e

— ||IIIII. ;

gERR 3B ] = 8 A 2 E 8 ] =R a7 EYREARELIRARES
i 558 5z s g 3 & Edagng 3 PR Rl EE R WA B EE g
| =R e o B B = B q 3 3 B 23838 BXTBEE2RE AN S A
BEEE ERNE ] ] =43 3 = | 3 2 2 agaas’ AsbhAassannmAas
T R s - w1 21 ) Wi s e fTeT) TR




CML - Business intelligence (BI)

Centralni management lékaren Business Intelligence (dale jen ,,CML BI“) je nastroj pro vyhodnocovani opravdu
velkého objemu dat z [ékaren (desitky az stovky). Zdrojem dat pro CML Bl je databaze CML. CML Bl je provozo-
vano v ramci vlastniho virtualniho stroje na Microsoft SQL Server Bl feSeni.

Pro zakaznika (management) viditelnou a prakticky pouzitelnou soucasti nabizeného feseni je klientska ¢ast
vytvorena zamerneé v Siroce rozsifeném a pouzivaném MS Excel. Jako klienta je vsak mozné pouzit jakykoliv
pokrocily nastroj kompatibilni s SQL Server Bl, napfiklad Tableau.

Vyhodou CML Bl pro uzivatele Lekisu pro Windows oproti vlastnim Bl fesenim (,datovym sklad(im*) je zejména
to, Ze jsme na zakladé nasich mnohaletych zkuSenosti pfipravili dimenze a parametry pro zpracovani dat tak,
aby co nejlépe odrazely potreby vyhodnoceni prodejl, nakupt a dalsich marketingovych ukazatel(l v prodejné.
Soucasti pripraveného robustniho excel sesitu je mnoho preddefinovanych vystup(, které lze editovat. Vy-
stupy pro dalsi scénare je mozné jednoduse vytvaret na zakladé vlastnich pozadavkd definovanim vlastnich
kritérii a parametrd.

CML Bl je jediné feSeni na trhu, které umoznuje realizovat Bl scénare v realném Case, véetné porovnani mezi
libovolnymi ¢asovymi Useky, klidné v Fadu let. Vsechny ostatni konkurencni systémy jsou ekvivalentni s nami
dodavanym CML, kde reportovani probiha na zakladé dotaz( do klasické relacni databaze. V bézném provozu
takové feseni brzy narazi na limity pouzité technologie versus mnozstvi zpracovavanych dat.

Serverova ¢ast CML a CML Bl je provozovana v prostiedi MS Azure formou dvou samostatnych virtualnich stro-
j& (VM) vcetné serverovych a klientskych licenci na MS Windows Server a SQL Server v pozadovanych edicich.

Klientské systémy

Lekis pro Windows disponuje komplexnim a velmi dobfe Skalovatelnym klientskym systémem. Slevoveé systé-
my lze zjednodusené rozdélit takto:

* bodovy systém

* pfimé slevy na konkrétni pfipravky

» sleva z doplatku pfi vyuctovani zakaznika

« kreditovy systém

* kombinovany systém

Lze nastavit jaké slevy se poskytuiji z ¢astecné hrazenych vydejd, nehrazenych vydejl a volnych prodejd. Tyto
slevy je navic mozné Skalovat dle prodejnich cen. Napf. na polozky s cenou od 1 K& do 1000 K¢ poskytovat
slevu 5%. Od 1000 K¢ do 2000 K¢ 4%. Pro pripravky drazsi nez 2000 K¢ slevu 3%. Poskytnuti ¢i neposkyt-
nuti slevy je mozné téz urcovat i dle véku pacienta. Pro vice provozoven jednoho majitele i fetézce lze zfidit
jednotny registr klientd (viz CML).

Lekis pro Windows umoznuje propojeni v ramci rliznych vérnostnich program(. Jako priklad mdzeme uvést
sité MojeLékarna, PharmaPoint, Magistra, Lemon, Medesa aj.

Spolecnost Lekis s.r.o. zajistuje pro desitky obchodnich partnerti i fyzicky tisk klientskych plastovych karet.
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Marketingové akce

Marketing se v poslednich desetiletich stal nedilnou sou¢asti a oblasti zajmu kazdého obchodnika, ktery vstu-
puje na otevieny trh. Nejen v prodejnach zdravotnickych potteb je jednim ze zakladnich cill ziskani (a udrzeni)
zakaznikd a z toho vyplyvajici udrzeni nebo zvyseni podilu na trhu a zvyseni zisku. K dosazeni tohoto cile vede
nékolik strategii — navrh a vyvoj vyrobku ¢i sluzby, vybér cilového trhu, zplsoby komunikace se zakazniky,
stanoveni ceny nebo volby distribucnich cest.

Lekis pro Windows spolu s modulem Centralniho managmentu lékaren umoznuji definovat, upravovat a
vyhodnocovat marketingové akce tak, aby jejich realizace v prodejné ZP byla co nejjednodussi, aby obsluhu
systému co nejméné zatizila a aby zakaznik odesel z prodejny spokojeny a rad se opét vracel. Z konkrétnich
moznosti a vlastnosti nastaveni riznych akci je mozno jmenovat napr.:

« (asové omezeni akce

« Definovani sortimentu (skladovych karet), kterych se akce tyka

 Stanoveni po¢tu podminek pro uplatnéni akce

« Forma akeni nabidky (vyse procentudlni slevy nebo slevy v korunach)

* Moznosti akci typu 2+1 zdarma, nejlevnéjsi produkt ze 3 zdarma apod.

* Pro koho je akce (sleva) urcena (klienti, vsichni zakaznici apod.)

« Najaké produkty je mozno slevu uplatnit (hrazené, nehrazené)

* Definice textu s upozornénim na vydejnim misté

Akce

Vytvorit novou akci * | # Upravit % Smazat [J Pfesunout

© M+M

@ Nz M nejlevn&jdi se slevou po kusech
& Najlevnéjsi zdarma

© Ealicek za fixni cenu

@ Produkty za fixni cenu

@ Sleva na vybrany sortiment v %

© sleva na nakup T | Obsahuje
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Eshop

Pro radu nasich klient( je stale dilezitéjsi ¢asti prezentace jejich prodejny a pochopitelné dalsim vyznamnym prodejnim
kanalem existence, provoz a propagace vlastniho eshopu. Ve spolupraci s oXy Online s.r.o. byla vytvorena platforma pro
on-line prodej produktl. Propojeni e-shopt oXyShop Ready2Go a informacniho systému Lekis pro Windows umoznuje
uzivateldm velmi rychle nastartovat vlastni on-line prodej sortimentu ZP.

Mezi nejvetsi prednosti celého feseni patfi vedle uZivatelsky pfivetivé a jednoduché administrace vlastniho e-shopu
predevsim moznost okamzité vystavit na e-shop ohromné mnozstvi vyrobkd z vlastni databaze spole¢nosti Lekis s.r.o.,
vCetné jejich aktualizace. Kompletni administraci e-shopu je mozné provadét piimo v IS Lekis pro Windows, takze perso-
nal lékarny pracuje se systémem, ktery ddvérné zna a nemusi se ucit Zadné dalsi postupy. Veskera data jsou evidovana
pouze v jednom systému a jsou snadno dostupna. Mezi e-shopem a Lekisem pro Windows probiha on-line pfenos dat,
ktery zajistuje vystavovani produktd na eshopu véetné cen, stahovani objednavek, nastavovani akci atd.

Kvalitu tohoto FeSeni ocenila i odborna porota soutéze IT Produkt roku 2013 a propojeni obou systémU se stalo finalistou
druhého kola této soutéze v kategorii ,On-line a souvisejici sluzby*.

Pochopitelné spojeni s oXy Online neni jedingm feSenim, které nabizime. Na zakladé komunikace s vyvojafi danych
eshopovych feseni jsme schopni nastavit konektory i do jinych eshop (ADVIN, Shoptet aj.).

MDR - MedicalDeviceRegulation

Jednou ze sluzeb spolecnosti Lekis je nepretrzité sledovani vyvoje legislativy a jeji véasna implementace do fungovani
informacniho systému Lekis pro Windows. Na prodejny ZP v nejblizsi dobé dopadne zasadni zména, srovnatelna se
zavedenim evidence lécivych pripravkd v [ékarnach formou FMD kdd(, konkrétné jde o nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU, které se promitne do nového zplisobu evidence zbozi v prodejnach ZP.

Cilem nového zakona o zdravotnickych prostiedcich (¢. 89/2021 Sb.) je pfijeti pravni Upravy, ktera plné implementuje
obsah nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich
(MDR) do pravniho radu Ceské republiky. Nafizeni EU ma také ptimy vliv na ¢innost lékaren a prodejen ZP pti zachdzeni se
zdravotnickymi prostfedky.

V ramci EU je jiz také schvaleno nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 o diagnostickych zdravotnickych
prostiedcich in vitro (IVDR), ale to méa odloZenou platnost a mélo by vstoupit v G¢innost o rok pozdéji 26. kvétna 2022.

K tomu, aby se provozovatel prodejny ZP nemusel prokousavat slozitymi paragrafy, staci jediné — poridit si do své pro-
dejny systém, ktery pracuje presné podle platnych zakond. Navic bude mit k dispozici konzultanta, ktery mu poskytne
veskeré dostupné informace a pfipadné i konkrétni pomoc.

Rezervace epoukazii

V souvislosti s elektronizaci poukaz(l dojde z hlediska pacient( k realizaci velmi praktické vlastnosti systému. Totiz bude
mozné (podobné jako u ereceptu) si dané zbozi v prodejné zarezervovat pfipadné objednat bez nutnosti osobni navstévy
prodejny. Personal pfi dostupnosti zbozi pak jen informuje pacienta o moznosti vyzvednout si ho v prodejné. Systém tak
poskytuje konkurencni vyhodu v podobé vyssiho komfortu pro zakazniky.

Vzdalené sklady

Sité prodejen ZP mohou vyuzit velmi praktickou vlastnost systému v podobé efektivniho sdileni informaci o dostupnosti
konkrétniho zbozi na skladech celého fetézce. Lekis umozni zobrazit v prodejné A sklad prodejny B a naopak, pficemz
jejich pocet neni nijak omezen. Diky tomu mUze personal poskytnout informaci o dostupnosti zboZi v jiné prodejné, pfi-
padné zajistit jeho pfesun na mistni pobocku.
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Sluzby a servis, aktualizace ¢iselnikii, pfevod

Nabidka instalace je koncipovana vzdy na zakladé konkrétni ana-
lyzy pozadavk( vedeni prodejny. Casto se fesi stav a pouzitelnost
stavajiciho HW vybaveni, zda provozovatel vlastni nebo doda pou-
Zitelny hardware a zda disponuje vlastnimi IT silami a prostfedky,

jimiz zabezpecuje provoz hardware a souvisejici IT infrastruktury.

Zakladem podpory a poskytovanych sluzeb je podpis Smlouvy o
softwarové a datové podpore.

Smlouva o softwarové a datové podpore

Smlouva obsahuje souhrn softwarovych a datovych sluzeb k pro-

gramu Lekis, které zajistuji jeho provoz. Jeji uzavieni je nezbytnou

soucasti kazdeé instalace, nebot bez uvedenych sluzeb neni mozné

software kvalifikované a dlouhodobé pouzivat. Predmétem této

smlouvy je zavazek spolecnosti Lekis s.r.0. udrzovat programové

vybaveni v souladu s legislativnimi zménami a zavazek pravidelné

aktualizovat nezbytna data pro zachovani aktualnosti systému.

Obsah smlouvy:

* vSechny aktualizace programu Lekis urcené k instalaci

« naprogramovani novych béznych funkcionalit a udrzovani
systému v souladu s legislativou

e 24 vzdalenych servist ro¢né v béznou pracovni dobu

* 1 navstéva konzultanta ro¢né v béznou pracovni dobu

« telefonicka podpora nonstop

* automaticka aktualizace vsech ¢iselnikd nutnych pro provoz
systému (VZP SUKL, ...)

V/ prodejné je provedena detailni analyza vhodnosti stavajiciho

hardware a v pfipadé kladného vyjadfeni je provedena instalace.

Provozovatel uzavie Smlouvu o softwarové a datové podpore, v

pfipadé vyuziti vlastnich sil pfi udrzbé, servisu a instalaci HW neni

tfeba uzavirat Servisni smlouvu. Stru¢ny obsah Servisni smlouvy a

Servisni smlouvy Premium je pfesto pro informaci uveden.



Servisni smlouva

Smlouva obsahuje souhrn servisnich sluzeb k dodané (i tfeti stranou) vypocetni technice, které prispivaji k jejimu bezpro-
blémovému provozu. Sluzby ve smlouve obsazené garantuji provozovateli véasnou pomoc pfi vzniklych problémech s
provozem dodaného hardware. Vyznamnou sluzbou je pohotovost do 3 hodin od nahlaseni zavady, coz prodejné maze
vyrazné pomodi snizit usly zisk z dlivodu uzavreni provozovny.

Obsah smlouvy:

e 2 navstévy servisniho technika ro¢né v béznou pracovni dobu

«  zapUijceni ndhradniho pristroje po dobu opravy

« telefonickd podpora HW v béZnou pracovni dobu

* pohotovost do 3 hodin od ohlaseni zavady v béZnou pracovni dobu

Doplnujici moznosti ramcové nabidky mize byt dodavka HW formou Servisni smlouvy Premium. V této varianté provo-
zovatel vibec nefesi nakup nového hardware. Kompletni hardware je pronajmut a pravidelné obmeériovan ve 4 nebo 5
letém cyklu. Prodejna uzavira tzv. Smlouvu Premium, jejimzZ obsahem je jak Smlouva o softwarové a datové podpore tak
Servisni smlouva. Navic obsahuje dodavku kompletniho hardware.

Servisni smlouva Premium

Tato smlouva nabizi prodejné komplexni komfort v uzivani informacniho systému Lekis. Jeji soucasti je dodavka individu-
alné vybrané vypocetni techniky pro celou provozovnu, kterd zajisti bezproblémovy chod informacniho systému. Garan-
tuje pravidelnou vyménu pocitacli a potiebnych periférii po uplynuti 48-60 mésicll. Mezi dilezité sluzby patfi pohoto-
vostni zasah do 3 hodin od ohlaseni zavady.

Obsah smlouvy:

*  kompletni dodavka vypocetni techniky

* vSechny aktualizace programu Lekis urc¢ené k instalaci

* naprogramovani novych béznych funkcionalit a udrzovani systému v souladu s legislativou

* neomezeny pocet vzdalenych servist v béZnou pracovni dobu

*  5navstév konzultanta nebo technika rocné v béZznou pracovni dobu

« telefonickd podpora nonstop

«  automaticka aktualizace viech ¢iselnikd nutnych pro provoz systému (VZP, SUKL, ...)

«  zaplijceni ndhradniho pristroje po dobu opravy

« telefonickd podpora HW v béZnou pracovni dobu

* pohotovost do 3 hodin od ohlaseni zavady



Minimalni a doporucené HW pozadavky

Pracovni stanice

Komponenta Minimadlni konfigurace Doporuceno

Procesor Intel i3 Intel i5

Operacni pamét 4GB 8 GB

HDD 150 GB SATA 7,2K 250 GB SSD/M.2

LAN 1 Gbits 1 Gbits

Operacni systém Windows 8.1 Pro Windows 10 Pro
Monitor 19“(1024/768) 24“(1920/1080)
Nevyhrazeny / vyhrazeny server

Komponenta Minimdlni konfigurace Doporuceno

Procesor Intel i5 Inteli7 / Xeon

Operacni pamét 8 GBDDR 16 GB DDR

HDD 2x 250 GB SATA 7,2K RAID1 2x 250GB SAS/SSD/M.2 RAID1
LAN 1 Gbits 1 Gbits

Operacni systém Windows Server 2016 Windows Server 2019
SQL server 20716 Express 2019 Express, Standard

Doporucené periferie a dodavany HW

Pracovni stanice: HP Lekis ProDesk 400G7 MT i5-10500, 256GB M.2 SSD, 8GB, DVDRW, Win10Pro x64
(RS232,LPT,PS2VGA) + dotykovy monitor 22“ Philips 222B9T nebo klasicky monitor min. 24"

Allin One s dotykovym monitorem: HP Lekis ProOne 600G6 21.5 AiOTouch i5-10500, 8GB, 256GB M.2 SSD, Win10Pro x64
Server:

HPE PL ML30G10 E-2224 (3.4G/4C/8M/2666) 16G S100i 8SFF HP M2 500W1/2 fan+baffle iLo5 NBD311 + 2x SATA
1TB 7,2K nebo 2xSSD 240GB ReadIntensive (2xSSD 480GB Mixed Use)

HPE MicroServer Gen10 SFF NHP SATA ConverterKit (to accommodate SFF NHP HDD into LFF NHP cage)

Operacni systém serveru: HPE Microsoft Windows Server 2019 Essentials Edition1-2P CZ (25user/50dev) OEM
Periferie

Tiskarna Gctenek Star Micronics TSP1431IU USB + fezacka, TSP654IIU USB — fezacka (+zdroj)

Pokladni zasuvka Star CB-2002, Virtuos FEC POS 420 - RJ12

Zakaznicky displej STAR DSP 840 — USB, Virtuos FV-2030B 2x20 9mm, USB, ¢erny, Ditto PD800 displej 800x600 USB
Snimac ¢arového kddu 2D: Zebra DS2208, DS9208, DS2278 BlueTooth a pultovy snimat Zebra MP7000/7010, Virtuos
HT-855A USB, Virtuos HW-855A USB bezdratova

Zalozni zdroj:

APC Back-UPS 650VA, 230V, TUSB charging port (¢eské a polské baleni) (400W)

APC Smart-UPS 750VA LCD 230VwithSmartConnect (500W)

Tiskarna carového kddu:

Zebra GK420, 203dpi, USB, RS-232, LPT, TT

Zebra ZT230, 203dpi, RS-232, LAN, USB, ZPL, TT

Tiskarny A4 —r(izné typy s podporou instalace a tisku ve Windows.

Veskery HW a periferie je nutné pred jejich zakoupeni dopfedu konzultovat s nasimi konzultanty.



Technické udaje, konfigurace

Lekis pro Windows je provozovan na platforme Microsoft a programovan v prostfedi .NET. Samotny fakt, Zze Lekis pro
Windows je vyvinut v .NETu, ho pfimo pfedurcuje k Ucasti na zajimavych projektech. Pouzité technologie umoznuji na-
pojeni na rlizné systémy, integrace dle pozadavk(. Neni nahodou, Ze napf. projekt B2B kanalu VZP na online ovérovani
rodnych Cisel vznikl ve spolupraci se spole¢nosti Lekis s.r.o.

Serverova ¢ast Lekisu vyuziva vlastniho aplika¢niho serveru Lekis pro Windows a databazového serveru Microsoft SQL
Server, v mensich provozech postacuje ve volné verzi SQL Express, ve vétsich je nasazena varianta SQL Standard. Tech-
nicka infrastruktura umoznuje efektivni vyuziti virtualnich server(, samoziejmé je kladen dliraz na maximalizaci vykonu
a rychlosti aplikace. Velmi zajimavou moznosti pro praci IT oddéleni je vyuziti moZnosti prihlasovani uzivateld do Lekisu
prostrednictvim synchronizace s Active Directory, coz snizuje na minimum praci se spravou uzivatelskych uctd a pridélo-
vanim prav.

Pracovni stanice bézi pod operacnimi systémy Microsoft verze 10,11. BéZznym pfedpokladem je pfipojeni celé sité k inter-
netu a vyuziti vsech souvisejicich rozsifujicich moznosti jak pfi praci na vydejnich mistech, tak na pracovistich v zazemi.

Ke zvyseni efektivity a rychlosti prace jsou integrovany moderni prvky, které nabizi dnesni hardwaroveé vybaveni, jako
napf. dotykové monitory, plné grafické zakaznickeé displeje, LED ¢tecky ¢arovych kodd, které dovedou snimat i 2D QR kddy
napf. z displeji mobilnich telefond, pultové snimace zrychlujici praci pfi evidenci souvisejici s nafizenimi vyplyvajicimi z
protipadélkové smérnice, zafizeni pro hromadné nacitani dat apod.

Novinkou v nabidce spole¢nosti Lekis je provoz Lekisu pro Windows v cloudovém prostiedi s vyuZitim tzv. tenkych klientd.
Toto inovativni feseni provozu HW infrastruktury rapidné snizuje naklady na spravu systému z hlediska zalohovani, IT
dohledu, bezpecnosti a velmi rychlé a jednoduché eliminace pfipadnych zavad vypocetni techniky.

Jednou z dosti zasadnich otazek provozu informacniho systému, které se nedostava prilis vysokého akcentu v fadach
provozovatel(, ale o to zivéjsi diskusi by méla vyvolat u pracovnik( IT, potazmo u managementu, je otazka bezpecnosti
dat. Spolec¢nost Lekis v této oblasti spolupracuje s renomovanymi firmami, které nabizeji jednak ukladani zaloh dat mimo
strukturu provozovny a jednak aktivni a spolehlivou ochranu pfed v posledni dobé tolik omilanymi Sifrovacimi viry.

Pozornosti laskavého ¢tenare doporucujeme vytisky oblibeného pravidelného obc¢asniku Magazin Lekis, kde jsou kromé
rozhovor( se zajimavymi osobnostmi z branze i dlezité aktualni informace k vyvoji ve farmaceutickém prostredia v
neposledni fadé i nabidky uzite¢nych HW (napf. prenosné Android terminaly pro inventuru, firewally) i SW (antivirova
ochrana) produkt( a sluzeb.



Reference

Patfime k nejvétsim dodavatellim zdravotnich a laboratornich pomdcek na ¢eském trhu s vice nez 25 lety zkusenosti.
Spolupracujeme s lekari, odbornymi zafizenimi, lekarnami i nadacemi. Nabizime Sirokou Skalu kompenzacnich, zdravot-
nich a rehabilitacnich pomUcek. Jsme vyhradnim dodavatelem belgické firmy Vermeiren a spole¢nosti LIW care. Speci-
alizujeme se na mechanické a elektrické invalidni voziky, polohovaci postele, vertikalizacni zafizeni, choditka a veSkeré
pfislusenstvi. V siti servisnich center zajiStujeme zarucni i pozarucni servis, vetné bezpecnostnich kontrol BTK. V nasich
kamennych vydejnach a prodejnach zdravotnickych potfeb provadime odborné poradenstvi, vybér a zaméreni kompen-
zacnich a rehabilitacnich pomdicek. Tym odbornych konzultant® tyto sluzby poskytuje také v domacim prostfedi nasich
klientd a v odbornych zafizenich.

Lucie, obchodni feditelka MEDESA care

Informacni systém Lekis pro Windows jsme si vybrali hlavné kvili mnoha vyspélym funkcim, které nabizi. Pozitivné hod-
notime zejmeéna primé napojeni systému na ciselnik PDK kddd, které vyrazné ulehcuje zakladani novych katalogovych
karet, dale moznost importu elektronickych dodacich list{, praci s cenami produkt(i na trovni jednotlivych skladd, vice
zpUsobd nastaveni prodejnich cen, moznost podrobného filtrovani ¢i dohledavani historie pohybi jednotlivych produkt(
vetné Sarzi ¢ivyrobnich cisel.
Celkove systém Lekis pro Windows hodnotime jako velmi propracovany program.

Tomas, vedouci oddéleni logistiky

V/ nasi spole¢nosti jsme zvoliliimplantaci Lekisu do cloudového prostfedi Microsoft Azure. Toto rozhodnuti nam vyrazné
zjednodusilo proces implementace, kde jsme nejvétsi pozornost a nejvice ¢asu vénovali propojeni systému Lekis s nasim
ERP Helios Inuvio. Diky cloudovému feSeni jsme schopni zajistit jak vysokou dostupnost systému Lekis, tak spolehlivy a
zabezpeceny prenos doklad mezi systémy. To, ¢eho jsme se obavali, byly lokalni instalace Lekisu vcetné zaloh na jed-
notlivych vydejnach bez jakéhokoliv dohledu. Cloudové feSeni nam vyresilo i tento problém. Takze nyni mame centralnim
zpUsobem spravovana a také zalohovana data vcetné samotné databaze Lekisu. V neposledni fadé nam toto reseni
umoznilo online sdileni dat z Lekisu mezi klicovymi kolegy. Myslim, ze se nam podafilo zvladnout proces implementace
a prechod na Lekis z plivodniho sytému dobre, bez vétsich komplikaci. To vSe se odehravalo samoziejmé za podpory
implementacniho teamu ze strany firmy Lekis.

Radek, vedouci oddéleni IT
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Spoluprace MAXIS a.s. a Lekis s.r.o.

Vroce 2020 jsme se rozhodli zfidit vlastni vydejnu zdravotnickych potieb, kterou jsme chtéli vyuzivat jako nasi ukazkovou
prodejnu zdravotnickych prostredk( a malé Skolici centrum v Praze. S ohledem na tehdejsi nové pozadavky legislativy v
CR a na avizovanou Utinnost nového natizeni EU o zdravotnickych prostiedcich MDR 745 jsme byli postaveni pfed vyzvu
volby kvalitniho SW vybaveni. Rozhodli jsme se, Ze pljdeme cestou osvédceného lékarenského SW, ktery ma jiz mnoho
odzkousenych funkcionalit, hlavné pro lé¢iva. Nové pozadavky kladené legislativou na vydejni praxi, skladovani a zpétnou
sledovatelnost PZT maji spoustu spole¢nych atribut(i s [écivy.

Provedli jsme vybérové fizeni, ve kterém jsme se finalné rozhodli pro spole¢nost Lekis.

Co nds vedlo k tomuto rozhodnuti?
« profesionalné pripravena prezentace pfi vybérovém fizeni véetné ndvrhu mozného feseni vznesenych pozadavk(
« vzajemné pochopeni a snaha o spole¢ny vyvoj pro vydej PZT

Jaky byl pribéh implementace a dnesni stav?

« velmi dobra spoluprace pfivybéru a dodani HW a SW vybaveni a spusténi vydejny, vse dodano ,na kli¢* véetné zasko-
leni obsluhy

« velice rychlé vyreseni individualnich pozadavk( a pripadnych problémovych situaci na prodejné

« individualni programové Upravy a funkcionality pro nasi potiebu, zajistujici napojeni pravidelnych report(i do naseho ERP

* napojeni skladovych zasob vydejny na nas e-shop a pravidelna synchronizace

« spolecny zajem na zdokonaleni SW pro potfeby vydeje PZT tak, aby byly naplnény pozadavky MDR 745

« personal prodejny ocenuje zejména pravidelnou denni aktualizaci vsech potfebnych informaci formou ,elektronické
nasténky” po spusteni programu a intuitivni ovladani programu

Co nds jesteé cekad?

Napada nas jesté cela fada funkcionalit, které by bylo mozné zdokonalit a specificky upravit pro vydej PZT. Praxe ukazuije,
ze ne vsechny zavedené funkcionality pro vydej léCiv jsou idealni i pro vydej PZT. Z tohoto pohledu ale vnimame velkou
vstficnost a ochotu na tomto projektu spolupracovat. Urité novou a spole¢nou samostatnou vyzvou pro vsechny je
pfiprava a implementace ePoukazu.

Mgr. Michal JURA
Reditel/Director
MAXIS a.s.,medi group company
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