Reseni pro situaci kdy:

dojde k vypadku systému eRecept — tedy technickému problému na strané
statnim organem provozovaného systému,

informace o vypadku systému jsou zverejnovany na https://epreskripce.qov.cz/,
pfipadné je ovéfeni na informacni lince eRecept (tel. 272 185 555 nebo
erecept@sukl.qgov.cz),

z uvedeného divodu lékarnik v okamziku vydeje nema k dispozici aktualni
informaci o dosazeni ochranného limitu (v zaloznim Uulozisti je k dispozici
posledni stav ¢erpani limitu pred vypadkem, pripadné z divodu nedostupnosti
dat i ze zalozniho ulozisté eReceptu — situace, ktera v sedmiletém provozu
eReceptu nenastala) — dokud funguje alesponn posledni zalozni ulozisté dat,
Iékarnik limit mize ovérit (maze vyjimecné dojit i k soubéhu okolnosti, kdy udaj
o dosazeném limitu nebude validni)

lékarnik vybere zapocitatelny doplatek od pojiSténce, prestoze ten jiz mél
dosazeny limit a tuto ¢astku jiz v Iékarné hradit nemél (pravdépodobnost této
situace bude v prabéhu kalendarniho roku stoupat, nicméné aby nastala, je
nutné, aby soucasné platily vSechny predpoklady — vydej éasteéné hrazeného
LP pojisténci, ktery jiz dosahl ochranného limitu, a jde o druhy ¢&i dalSi vydej
c¢astecné hrazenych LP v dobé tohoto vypadku eReceptu tomuto pojisténci).

Pozn. vypadek vSech ulozist’ systému eRecept znamena nefunkénost celého systému —
pfedepisovani i vydeje LP.

Nevztahuje se na:

vypadek (byt’ nezavinény) na strané lékarny,

vydej pojisténcim, ktefi nedosahli limitu (tam dojde po zprovoznéni systému
eRecept ke standardnimu zapisu zapogitatelného doplatku do CULD a stejny
zapis bude i v K davce).

Navrh postupu

Ustanoveni zakona

Lékarnik pfi vydeji se pokusi ovéfit dosazeni
ochranného limitu, avS8ak neuspésné,
pfipadné (az nasledné) zjisti, ze informace
ze zalozniho Ulozist¢  neodpovidala
aktualnimu stavu limitu.

§ 16b odst. 6 zakona €. 48/1997 Sb.
Poskytovatel  |ékarenské péce  pred
provedenim vydeje léCivého pfFipravku nebo
potraviny pro zvlastni |ékaFfské ucely
CasteCné hrazenych ze zdravotniho pojisténi
ovéfi prostfednictvim sluzby systému
eRecept stav limitu podle odstavce 1 u
pojisténce, kterému byl IéCivy pfipravek nebo
potravina pro zvlastni I|ékaFské ucely
prfedepsan.

Lékarnik pfi pokusu o ovéfeni nezjisti, ze
ochranny limit byl dosazen, a proto muze
vybrat zapocitatelny doplatek od pojisténce.

§ 16b odst. 7 zakona €. 48/1997 Sb.
Zjisti-li poskytovatel lékarenské péce, pri
vydeji IéCivého pfipravku nebo potraviny pro
zvlastni lékarské ucely Castecné hrazenych
ze zdravotniho pojiSténi, prostifednictvim
sluzby systému eRecept, Ze byl u pojisténce
dosazen limit podle odstavce 1, je opravnén
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pfi vydeji pozadovat pouze tu ¢ast doplatku,
ktera prevySuje Castku zapocitatelnou do
limitu podle odstavce 1.

Lékarnik provede zaznam v systému
eRecept o vysi zapocitatelného doplatku,
vcetné informace o tom, zda a v jaké vySi byl
doplatek uhrazen pojisténcem. Pokud byl
limit jiz pfekroCen nebo v ramci daného
vydeje doSlo kjeho prekroCeni, systém
eRecept umozni zadani doplatku pojisténce
nejvySe do dosazeni ochranného limitu
pojisténce.

§ 819 odst. 7 zakona o IéCivech
Provozovatel Iékarny je povinen pfi vydeji na
zakladé elektronického receptu a pfi
prevadéni udaji do elektronické podoby
podle odstavce 6 neprodlené provést
zaznam v systému eRecept o vySi
zapocitatelného doplatku, véetné informace
o tom, zda a v jaké vySi byl doplatek uhrazen
pacientem.

Pokud pfi vydeji béhem vypadku systému
eRecept dojde kvybéru zapocitatelného
doplatku, tedy k situaci, kdy je mozné, Ze od
pacienta by mohly byt v Iékarné vybrany
penize za doplatek, ktery jiz platit nemél, v
idealnim pripadé si lékarnik mlze vzit
kontakt na pacienta a doplatek zaplaceny na
zakladé nedostupnych vstupnich informaci
mu vratit.

PFfi nemoznosti ovéfit dosaZzeni ochranného
limitu je vhodné, aby vydavajici lékarnik
automaticky vystavil pojisténci doklad o
vydeiji.

§ 16b odst. 5 zakona €. 48/1997 Sb.
Poskytovatel |ékarenské péce je povinen
vystavit pojisténci nebo jeho zakonnému
zastupci na jeho zadost doklad o vydani
CasteCné hrazeného 1é€ivého pfipravku
nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely,
vCetné uvedeni vySe doplatku, ktery se
zapocitava do limitu podle odstavce 1. V
dokladu poskytovatel |ékarenské péce
uvede nazev CasteCné hrazeného léCivého
pfipravku nebo potraviny pro zvlastni
Iékarské ucely, k némuz se doplatek vaze,
vyS8i doplatku, vySi zaplaceného doplatku a
Cislo pojisténce a opatfi doklad otiskem
svého razitka a podpisem osoby, ktera
doplatek pfijala.




Pokud dojde k vypadku systému eRecept,
Statni ustav pro kontrolu 1éCiv vyrozumi
zdravotni pojistovny o jeho rozsahu a
¢asovém vymezeni.

V pfipadé, ze doslo k vybéru zapocitatelného
doplatku, ktery jiz nemél byt vybran a
nenastala situace, kdy se Iékarnikovi
podafilo vratit takto vybrany doplatek
pojisténci, tak Iékarnik zdravotni pojistovné
vyuctuje pouze uhradu IéCivého pfipravku,
ale nepoZaduje uhradu zapoditatelného
doplatku (tzn. v K davce bude zapodcitatelny
doplatek uvedeny  jako zaplaceny
pojisténcem).

§ 16b odst. 4 zakona €. 48/1997 Sb.
Poskytovatel |ékarenské péce je povinen
sdélovat zdravotnim pojistovnam soucasné
s vyuctovanim za pfislusné obdobi
informace o doplatcich, které se zapocitavaji
do limitu podle odstavce 1, s uvedenim Cisla
pojisténce, ke kterému se doplatek vaze,
vySe doplatku a informace, zda a v jakém
rozsahu jej pojisténec uhradil, a dne vydani
CasteCné hrazeného 1é€ivého pfipravku
nebo potraviny pro zvlastni I€kafské ucely.

V pFipadé pochybnosti, zda recept, u kterého
zdravotni pojistovna identifikuje nesoulad
udaju predanych systémem eRecept a udaiji
byl vydan v dobé vypadku systému eRecept,
vyfadi jej zdravotni pojiStovna z prvniho kola
zpracovani. Pokud zdravotni pojistovna na
zakladé informaci od SUKL o vypadku
nesouhlasi s vykazanou uUhradou, bude
uhrazeni takového receptu feSit individualné.

PojiStovna neuhradi |ékarné vybrany
zapocitatelny doplatek presahujici ochranny
limit pojisténce, nebot I€karna tento doplatek
vybrala od pojisténce.

§ 16b odst. 9 véta prvni zakona
€. 48/1997 Sb.
Zdravotni pojistovna uhradi poskytovateli
Iékarenské péCe za sveého pojisténce
doplatek na Ié€ivy pfipravek nebo potravinu
pro zvlastni Iékafské ucely zapoditatelny do
limitu podle odstavce 1, ktery poskytovatel




Iékarenské péce v souladu s odstavcem 7 pfi
vydeji nepozadoval.

Pojistovna v reklamaénim Fizeni uhradi
pojisténci l1ékarnikem vybrany zapo itatelny
doplatek.
PojiStovna mlze videdlnim pfipadé
informovat pojiSténce o moznosti uplatnit
reklamaci.

§ 16b odst. 2 véta prvni zakona

€. 48/1997 Sb.
Zdravotni pojistovna je povinna uhradit
na zadost pojisténce nebo jeho zakonného
zastupce ¢astku, o kterou prekracuje soucet
pojisténcem nebo  jeho zakonnym
zastupcem prokazatelné uhrazenych
doplatkll zapocitatelnych do limitu, limit
podle odstavce 1, a to do 90 kalendarnich
dn( ode dne podani zadosti.




